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1 Общие положения

1.1 Наименование системы
Полное наименование системы – Автоматизированная информационная система торгово-закупочной деятельности интернет-магазина SIROP.CLUB.

Краткое наименование системы – АИС «СИРОП.КЛУБ» (далее АИС).

1.2 Основание для проведения работ
Работа выполняется на основании Договора № 07/16 от 16 мая 2016 года. 

Разработка АИС проводится по техническому заданию (далее – ТЗ) на создание автоматизированной информационной системы (АИС) торгово-закупочной деятельности интернет-магазина SIROP.CLUB в Санкт-Петербурге и Ленинградской области.

1.3 Наименование организаций Заказчика и Разработчика 

1.3.1 Заказчик: 

ООО «СЛУЖБА ДОСТАВКИ»

Ленинградская область, Всеволожский район, поселок Ковалево,

ул. Поперечная, д.15, лит. Б, 

Тел. (812) 333-42-03
1.3.2 Разработчик: 
ООО «Караби Консалт»

Адрес фактический: г. Санкт-Петербург ул. Железноводская, 9А, корп.2

Телефон: (812) 327-67-06.

1.4 Цели, назначение и область использования системы
1.4.1 Цель создания АИС

Целью создания АИС является настройка и доработка программного комплекса CARABI, повышающего общую эффективность деятельности Заказчика, посредством:

· автоматизации основного и вспомогательных бизнес-процессов подразделений Заказчика;

· создание необходимой функциональности для работы создаваемого интернет-магазина;

· обеспечение маркетинговой деятельности Заказчика;
· повышения уровня и качества контроля выполняемых работ.

1.4.2 Назначение и область использования системы

Разрабатываемая АИС должна обеспечить:

· автоматизацию процесса приема заказа от клиента;

· автоматизацию процесса заказа товара поставщику;

· автоматизацию процесса подготовки заказа от клиента к отгрузке;
· автоматизацию процесса приема заказа от поставщика;
· автоматизацию процесса доставки товаров по заказу от клиента
· автоматизацию процесса пополнения склада;

· автоматизацию процесса внесения оплаты и закрытие заказа от клиента

· автоматизацию процесса загрузки прайс-листов от поставщиков;

· автоматизация процесса инвентаризации склада;
· автоматизацию настройки промокодов, акций и скидок по товарам;

· мониторинг и контроль хода выполнения всех задач и активных процессов;

· автоматизацию формирования требуемых выходных форм основной деятельности Заказчика;

· систематизацию и хранение данных для статистики;

· передача бухгалтерских документов в 1С бухгалтерию.
1.5 Перечень нормативных документов, использованных при проектировании АИС

При разработке функциональной части проекта были использованы следующие нормативные документы и материалы:

1. Техническое задание на создание АИС «СИРОП.КЛУБ».

2. Технологическая карта бизнес-процессов офиса
3. Технологическая карта бизнес-процессов прием заказа
4. Технологическая карта бизнес-процессов склада
5. Технологическая карта бизнес-процессов доставки
6. Перечень отчетов и экранных форм, используемых в настоящий момент в компании Заказчика

1.6 Очередность создания и внедрения системы

Предполагаемая очередность настройки и доработки системы АИС «СИРОП.КЛУБ»:

· Производится переработка логической модели системы.

· Согласовываются регламенты взаимодействия с системами-источниками.

· Проектируются процессы загрузки данных в область постоянного хранения данных.

· Проектируются права на доступ к данным на уровне отчетности и информационных объектов АИС.

· Производится установка персональной БД и ее настройка.

· Реализуется структура таблиц и дополнительных объектов.

· Реализуются процессы обработки данных.

· Реализуется политика разграничения прав доступа к данным на уровне отчетности и информационных объектов.

· Производится первоначальное наполнение базы данных тестовыми данными для проведения испытаний.

· Производится настройка рабочих мест для проведения испытаний.

· Производятся предварительные испытания.

· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам предварительных испытаний.

· Производится опытная эксплуатация.

· Производится устранение ошибок выявленных по результатам опытной эксплуатации.

· Производится наполнение базы данных данными для ввода АИС в действие.

· Проводится настройка рабочих мест пользователей.
· Производится обучение пользователей
2 Основные технические решения
2.1 Решения по структуре системы, подсистем, средствам и способам связи для информационного обмена между компонентами системы
2.1.1 Логическая и компонентная архитектура системы

Ниже приведены программные решения, используемые и разрабатываемые на каждом из уровней системы.

В соответствии с архитектурой CARABI, компоненты системы следует разделить на следующие уровни:

•
Уровень ядра (Core layer) содержит компоненты, обеспечивающие реализацию общих функций, которые необходимы для построения информационной системы: администрирование, настройка бизнес-процессов и потока задач (workflow), обеспечение интеграции с другими приложениями, настройка параметров безопасности, поисковая машина, менеджер репликаций.  Уровень ядра системы реализовывается в следующих компонентах системы:

	Наименование системы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Oracle Database
	Хранение данных в таблицах и организация связей между данными. Хранение медиа-данных, за исключением образов технологических документов.
	12c
	Oracle Corporation, Ирландия

	Carabi Application Server
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия клиентской части АИС с базой данных на технологии CORBA.
	5.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi SOA сервер
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия WEB приложений и модулей, работающих на технологии SOA части АИС с базой данных.
	
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi
	Клиентская часть системы CARABI
	6.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	СarabiChat
	Модуль получения и отправления мгновенных сообщений от пользователей, интеграции с модулем FREESWITCH для идентификации телефонных звонков
	7.0 и более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	CarabiMonitor
	 Монитор работы пользователей с подробной статистикой работы
	
	Компания «КАРАБИ», Россия

	CarabiCash
	Модуль обработки прихода и расхода в кассе наличных средств, расчет сальдо, фильтры по кассам и диапазону дат. Ограничения уровня доступа к кассе
	
	Компания «КАРАБИ», Россия

	CarabiLogistic
	Мобильное приложение для службы доставки под управление OS Android 4.XX и более новых
	
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень отраслевого решения обеспечивает реализацию бизнес-процессов, типичных для отрасли. В АИС должны быть включены следующие компоненты: 
	Наименование компоненты
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Управление задачами
	Реализация функций по работе с заказами от клиента
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Работа с адресными справочниками
	Реализация функций по работе с адресными справочниками России (КЛАДР), а также возможность подключать другие региональные справочники адресов, геолокация адреса через сервисы Google и Yandex
	1.5
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление клиентской базы
	Реализации функции автоматического перевода клиентам в статусы по матрице клиентов, создание истории отношений с клиентом, интеграция с карточкой IP телефонии, отчеты статистика продаж и тренды, формирования плана продаж по статистике прошлого периода
	3.5
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление товарными справочникам
	Реализация функция загрузки справочника товаров из Excel прайс-листов по шаблону, переменные параметры номенклатуры, матрица ценообразования, формирование прайс-листов товаров и услуг
	2.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление заявками
	Реализация функций по обработке заказов от клиента, расчеты стоимости и формирование счетов по реализации юр. лицам 
	4.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление складом
	Реализация функций по обработке поступления и расхода товаров на складе, инвентаризация склада, отчеты по складу и пополнения склада по параметрам неснижаемости
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление договорами
	Создание и управление договорами, уточнение условий оплат и бизнес-процессы, связанные с взаимоотношениями клиента и исполнителя
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Финансовый блок
	Получение оплаты от клиента, обработка банковской выписки, обработка наличных платежей, планирование и оплата заявок на платеж контрагентам, ДДС и ДКЗ, выгрузка в 1С
	5.4
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Выставление документов
	Выставление счетов, счетов-фактур и актов по стандартам, принятым в РФ. Возможность сохранения документов в PDF и другие форматы
	4.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Касса наличных средств
	Оплата сформированных счетов, создание платежей, баланс по кассе 
	2.4
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление транспортной логистикой
	Формирование маршрутных точек, создание маршрутных листов, синхронизация обработки маршрутного листа с мобильным приложением
	4.2
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень компании обеспечивает настройку системы в соответствии с требованиями, позволяет учесть специфические особенности бизнеса. На этом уровне настраиваются бизнес-правила, параметры workflow, формируются управленческие отчеты. Уровень отраслевых решений служит основой при настройке процессов на уровне компании. 
	Наименование подсистемы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Прием заказов от клиентов и запуск процессов планирования отгрузки доставки
	Бизнес-процесс формирования заказов от клиентов, бронирование свободных остатков, формирование транспортных задач и печать этикеток
	1.0
	Заказчик

	Заказ товаров поставщику
	Бизнес-процесс формирования консолидированных по заявкам товарных позиций, формирование плановых приходов товара
	1.0
	Заказчик

	Подготовка заявок к отгрузке
	Бизнес-процесс корректировок позиций в заказах от клиента и формирования выходных форм реализации для склада и отдела доставки 
	1.0
	Заказчик

	Прием заказа от поставщика
	Бизнес-процесс корректировки или создания приходных накладных, бронирования товарных позиций на складе по клиентам, формирование заявок на платеж для оплаты поставщику
	1.0
	Заказчик

	Доставка заказа клиента и прием платежей от клиентов
	Бизнес-процесс формирования и обработки маршрутных листов, корректировка заказов от клиента по фактическим отгрузкам, внесение денег в кассу и закрытие заказов
	1.0
	Заказчик

	Определение клиента по номеру звонящего через систему ASTERISK
	Вызов PHP скрипта из IP-телефонии ASTERISK и отображение карточки звонка с определением повторных клиентов и создания новых потенциальных клиентов
	1.0
	Заказчик

	Экран для ввода заказов от клиента
	Экран создания заказа от клиента из карточки звонка или кнопке из системы
	1.0
	Заказчик

	Экран для сканирования сборки товара по заказам
	Экран корректировки расходных накладных клиентам перед проведением складской транзакции. Использование штрихкодирования для автоматизации обработки
	1.0
	Заказчик


•
Уровень пользователя служит для настройки системы в соответствии с потребностями конкретного сотрудника и его правами доступа. На этом уровне настраиваются параметры безопасности, параметры интерфейса, правила фильтрации данных. 
2.2 Состав функций, комплексов задач, реализуемых системой
2.2.1 Перечень ролей, участвующем в бизнес-процессах, реализуемых системой

	Роль
	Функции

	Оператор
	· Прием звонков от клиентов

· Общение с клиентом, ответы на вопросы о продукции

· Оформление заказов от клиентов
· Формирование печатных форм по заказу от клиента и передача их на склад

· Корректировка данных в заказах от клиента

· Оформление заявок поставщику

· Распечатка и передача на склад сборочных листов

· Закрытие маршрутных листов

· Прием денег от водителей и внесение их в кассы водителей по заказам от клиентов

· Распределение промокодов 

· Контроль работы сборщика
· Контроль водителя
· Внесение вопросов клиентов в систему

· Оформление отказов клиентов от заказов

· Распределение подарков для клиентов, недовольных качеством обслуживания

	Сборщик
	· Комплектация заказов клиентов

· Фиксация фактического количества отгруженного товара



	Кладовщик
	· Прием товара, оформление накладных

· Корректировка количества принятого товара

· Оформление накладных на возврат товара

· Формирование отчета «Отчет по остаткам на складе»

· Проведение инвентаризаций

	Логист
	· Создание маршрутных листов с маршрутными точками для каждого водителя

	Водитель
	· Прием заказа от поставщика по некоторым товарным категориям

· Получение  собранных заказов согласно маршрутному листу

· Передача товара клиенту, получение денег от клиента

· Уведомление оператора о корректировках в заявке от клиента

· Сдача маршрутного листа

· Передача денег в кассу

· Возврат на склад товаров по отказам

	Менеджер
	· Получение прайса от поставщика

· Настройка шаблонов загрузки прайсов

· Загрузка прайс-листов

· Заполнение рыночных цен товаров

· Корректировка рекомендованных цен товаров

· Внесение данных по новым товарам

· Создание акций

	Бухгалтер
	· Выгрузка документов в 1С

· Перевод денег в основную кассу

· Сверка взаиморасчетов

· Контроль формирования бухгалтерских документов (приходный/расходный кассовый ордер, приходная/расходная накладная, реализация клиенту)

	Заместитель директора
	· Назначение и контроль проведения инвентаризации

· Создание настроек для пополнения склада

· Корректировка количества неснижаемого запаса товаров

· Оформление заявок на пополнение склада

	Менеджер по качеству
	· Обзвон клиентов и заполнение опросов по качеству обслуживания


2.2.2 Схема основного бизнес-процесса
Схема основного бизнес-процесса представлена в Приложении «Диаграммы бизнес-процессов».
2.2.3 Бизнес-процесс «»

	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат
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2.2.4 Бизнес-процесс «»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат
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2.2.5 Бизнес-процесс «»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат
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Структуры приведенных информационных объектов приведены в документе 02-ТП Описание организации информационной базы данных АИС.
2.2.6 Экран формирования и редактирования Заказа от клиента
В АИС должна быть возможность формирования заказа от клиента при поступлении входящего звонка по кнопке из карточки звонка или вручную из другого источника 

На этапе приема заказа от клиента в АИС должны фиксироваться:

· Контактная информация покупателя;
· Промокоды;
· Перечень товаров, их количество и стоимость;
· Способ оплаты;
· Адрес получателя и окно доставки товара.
В АИС должна быть обеспечена возможность ввода адреса как в разрезе справочника КЛАДР, так и в вольной нотации с уточнением дополнительных параметров адреса. На этапе ввода адреса должна обеспечиваться возможность обращения к параметрам уже зафиксированных в АИС адресов клиента. 

На рисунке показан шаблон экранной формы заявки:
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Экранная форма состоит из следующих функциональных блоков:

1. Навигационная панель. Содержит перечень групп товаров первого уровня классификации, с возможностью выбора группы для отображения товара в списке (поз. 3).

2. Параметры поиска товара. Содержит текстовое поле для ввода части наименования товара, а также чекбоксы для поиска в истории и акционных товарах.

3. Список найденных товаров. Содержит результаты поиска товара в соответствии с критериями, заданными в параметрах поиска. Если выбрана группа товаров в навигационной панели слева, то результаты выдачи должны содержать только товары выбранной группы.

Каждая товарная строка содержит информацию о товаре по колонкам, а также информационную строку, содержащую производителя, тип упаковки, вид заморозки, рейтинг. В правой части каждого товара размещены иконки «Информация» (открывается окно с информацией о товаре с расширенным форматированием) и «В корзину» для добавления товара в корзину заказа. 
4. Корзина товаров. Для добавления товара в корзину необходимо нажать на иконку «Корзина» в списке товаров. После выбора открывается диалог о вводе количества товара и предпочтительная единицы измерения (килограммы, штуки). Выбранный товар добавляется в корзину заказа, а предпочтительная единица измерения выделяется в строке товара. Перечень колонок корзины заказа указан на рисунке.
5. Данные о клиенте. В любой момент ввода заказа имеется возможность внесения данных о клиенте. На рисунках ниже показан внешний вид выпадающих списков:

5.1. Подсказка при заполнении ФИО клиента:
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5.2. Заполнение компании на основе имеющегося списка компаний:
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В полях ФИО и Компания предусмотрен поиск по базе физических лиц (по нажатию на иконку с изображением воронки). Поле «Заказ на дату» заполняется автоматически завтрашней датой, окно доставки содержит выпадающий список предусмотренных окон доставки, и заполняется оператором. Новый адрес в поле «Адрес доставки» заполняется по классификатору адресов (КЛАДР), а также предусматривается возможность выбора адреса из ранее введенных этим клиентом (в режиме, когда клиент был внесен ранее). 
5.3. Заполнение адреса доставки (список ранее выбранных адресов и возможность добавления адреса, перечень полей может быть уточнен в процессе разработки):
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Поля Телефон содержат маску ввода номера в формате 7 (ххх) ххх-хх-хх, комментарии – текстовые поля. Поле «Личный промокод» заполняется при наличии у клиента промокода. Для постоянных клиентов система рассчитывает и отображает количество ранее сделанных заказов, средний чек в рублях (сумма всех заказов/количество заказов), дату предыдущего заказа.
6. Расчет скидки и оплата баллами. Система автоматически рассчитывает общую стоимость заказа, скидку по личному промокоду (при наличии), количество накопленных баллов. Оператор может:

· задать акционный промокод (при наличии), выбрав название акции в раскрывающемся списке под кнопкой «Задать промокод»;

· добавить подарок (выбрать возможные подарки из раскрывающегося списка под кнопкой «+ подарок);

· ввести частичную оплату заказа баллами в поле «Оплачено баллами»;

· сообщить о необходимости оплаты заказа по карте (установить чекбокс «Оплатить по карте»).

7. Добавление часто заказываемых товаров в заказ. Для постоянных клиентов система выдает 3 часто заказываемых товара. Оператор может нажать на товар, что приведет к фильтрации списка по группе искомого товара (поз. 3) и фокусировки курсора на искомом товаре.
Шаблон экрана может быть уточнен в процессе разработки.
2.2.7 Экран сканера штрихкодов

Экран сканера штрихкодов предназначен для сборки товара на складе и выполнения контроля за количественными показателями сотрудниками склада при обработке заявок от клиентов.

Для разработки необходимо спроектировать шаблоны экранных форм в соответствии с перечнем, которые будут доступны на аппарате сканирования штрихкодов с разрешением экрана 240х320 пикселей и поддержкой технологии «тачскрин» при подключении по технологии RDP к рабочей станции на базе ОС Windows.
Перечень шаблонов экранных форм программы сканирования штрихкодов:

1. Выбор режима работы
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2. Начало работы



3. Выбор упаковки
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4. Очистка товаров в упаковке

5. Сканирование товара
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6. Превышение кол-ва (кг)

7. Превышение кол-ва (шт)
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8. Сообщения об ошибках
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Шаблоны экранов могут быть уточнены в процессе разработки.
2.2.8 Требования к функциям формирования отчетов

Отчеты, формируемые в АИС, не должны быть противоречивыми. 

АИС должна обеспечивать:

· формирование статистических и аналитических документов на основании шаблонов, размещенных в АИС;

· накопление статистической информации об оказанных услугах, выполненных работах.

Примечание. Подробный список отчетов и их формы представлен в документе 03-ТП Перечень выходных форм и документов. 
2.2.9 Требования к функциям ведения НСИ

Справочники и классификаторы, входящие в состав АИС, должны проектироваться и разрабатываться в соответствии с действующими общероссийскими и международными справочниками и классификаторами, где это представляется возможным. АИС должна предоставлять пользователю удобные инструменты для поиска и применения необходимой справочной информации.

Все справочники, входящие в состав НСИ системы, должны обладать следующей основной функциональностью:

· возможность формирования и администрирования справочников, классификаторов и номенклатур товарных позиций;

· обеспечивать просмотр, добавление и изменение различной справочной информации, используемой при работе с системой. Вся справочная информация должна быть представлена в виде списков или таблиц (номенклатурные позиции, описания документов-оснований, прайс-листы поставщиков и т.д.);

· постоянное хранение данных справочников.
2.3 Решения по взаимосвязям АИС со смежными системами, обеспечению ее совместимости

АИС «СИРОП.КЛУБ» должна взаимодействовать с другими информационными системами:

	Наименование информационной системы
	Версия
	Описание взаимодействия систем
	Способ взаимодействия

	1С: Бухгалтерия
	8.X
	Однонаправленное взаимодействие 
CARABI ( 1C:Бухгалтерия, 
выгрузка документов для бухгалтерского учета
	Выгрузка данных в формате TXT и публикация файла в месте, доступном для программы 1С

	IP Телефония Asterisk
	XX
	Однонаправленное взаимодействие 
Asterisk ( CARABI, 

Передача номера входящего звонка
	Передача номера звонка для отображения карточки звонка в CARABI и отмена карточек звонка в случае параллельных вызовов на разные внутренние телефонные номера

	Банк-клиент
	
	Однонаправленное взаимодействие
	Загрузка выписок из банка


2.3.1 Описание взаимодействия АИС с 1С:Бухгалтерия
Для передачи документов из АИС в 1С:Бухгалтерия необходимо выполнить следующие действия:

1. В CARABI готовится информационный объект Выгрузка в 1С (UPLOAD1C) c параметром диапазона дат выгружаемых документов.

2. Система автоматически выгружает документы и справочники в 1С в медиа поле, а также в виде файла на диске, доступном для программы 1С бухгалтерия

3. После успешной загрузки в 1С бухгалтер переводит информационный объект «Выгрузка в 1С» в статус загружен, и CARABI автоматически отмечает выгруженные документы, для исключения повторной выгрузки.

Перечень документов, выгружаемых в 1С:

Справочники
Контрагенты (юридические и физические лица)

Номенклатура (номенклатурная позиция)

Заявки от клиентов
Реализация (расходные накладные по клиентам)

Заказы поставщикам
Товарная накладная от поставщика (приходные накладные от поставщика)

Финансы
Приходный кассовый ордер по реализации (с ФИО клиента)

Расходный кассовый ордер при переводе наличных денег на расчетный счет

Данные выгружается в текстовом виде в типовом формате. 
Формат выгружаемых данных может быть изменен по ТЗ от 1С разработчика.

2.3.2 Описание взаимодействия с IP телефонией ASTERISK

У заказчика в настоящий момент установлена и функционирует IP Телефония под управлением системы ASTERISK.

Для получения информации о входящих вызовах необходимо разработать PHP скрипт вызова функции в ORACLE 

RECEIVE_CALL(входящий вызов) с параметрами 

CHANNEL_ID - канал

PHONE_NUMBER - входящий номер
TRUNK_ID - транк

UNIQUE_ID – уникальный идентификатор звонка

входящий номер и номер на который производится звонок.

PHP скрипт должен исполняться на установленном WEB сервере nginx.

В настройках ASTERISK прописывается вызов запроса с передачей параметров звонка:

http://ipphone.cara.bi/index.php?call=incall&channel=[CHANNEL_ID]&CONTACT_NUMBER=[PHONE_NUMBER]&exten=[TRUNK_ID]&uniq=[UNIQUE_ID]

или POST запросом
http://app.cara.bi:8080/carabiserver_dev/webresources/run_stored_query/ ?login=LOGIN$&password_hash=PASSWORD$&schema=sirop&query_sysname=RECEIVE_CALL

 Далее nginx выполняет скрипт с вызовом ORACLE процедуры, которая идентифицирует по номеру звонка клиента, определяет кому направить информацию о звонке и инициирует вызов окна из приложения CarabiChat.

Если вызов идет на несколько номеров, после поднятия трубки в ASTERISK прописывается вызов запроса на закрытие карточки звонка у всех абонентов, кроме того, кто поднял трубку

http://ipphone.cara.bi/index.php?cancelcall&channel=[CHANNEL_ID]&EMPLOYEENUMBER=[INTERNAL_PHONE_NUMBER1,INTERNAL_PHONE_NUMBER2,INTERNAL_PHONE_NUMBERN,...]&exten=[TRUNK_ID]&uniq=[UNIQUE_ID]

 Обратная связь, информация о прекращении звонка и переадресации в этом проекте не предусматриваются.
2.4 Решения по обслуживающему персоналу и режимам его работы
2.4.1 Требования к численности персонала

Требования к численности персонала представлены в следующей таблице:
	Должность
	Минимальное кол-во

	Администратор СУБД
	1

	Администратор серверов приложений
	1

	Администратор АИС
	1

	Пользователь АИС
	без ограничений


2.4.2 Должностные обязанности и график занятости

Обязанности ролей и график занятости представлен в следующей таблице:
	Должность
	Обязанности
	Режим работы

	Администратор СУБД
	Обеспечение безопасности базы данных;

Мониторинг производительности;

Настройка базы данных;

Обслуживание базы данных;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления; Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор серверов приложений
	Обеспечение безопасности системы и записей пользователей;

Мониторинг производительности;

Настройка АИС;

Мониторинг и управление дисковым пространством;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Обслуживание системных модулей;

Поддержка сервера, накопителей, и аппаратного обеспечения резервирования; Планирование и авторизация пакетных процессов (включая процесс сбора данных о соединениях);

Проверка результатов выполнения пакетных процессов;

Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор АИС
	Мониторинг производительности АИС;

Управление параметрами АИС;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Инсталляция и конфигурация клиентского программного обеспечения;

Конфигурация сети;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления;

Управление персоналом, обслуживающим АИС.
	Рабочее время/ 

по вызову



	Пользователи АИС
	Обновление версии клиентского ПО по мере сообщения об обновлении


	Рабочее время




3 Мероприятия по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие

3.1 Требования к ролям и численности персонала на период внедрения и опытной эксплуатации

В составе персонала, необходимого для обеспечения эксплуатации разрабатываемой системы «СИРОП.КЛУБ» в рамках соответствующих подразделений Заказчика, необходимо выделение ответственных лиц на следующие роли.

	№ п/п
	Роль
	Количество

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	1 человек

	2. 
	Системный администратор
	1 человек

	3. 
	Администратор БД
	1 человек

	4. 
	Специалист технической поддержки
	1 человек


3.2 Обязанности должностных лиц на этапах внедрения и эксплуатации

Лица, которым назначены указанные роли, должны выполнять следующие обязанности: 

	№ п/п
	Роль
	Функциональные обязанности
	Период выполнения

	1. 
	Руководитель IT - подразделения
	Обеспечение работы системы «СИРОП.КЛУБ» в целом
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Руководства группой специалистов сопровождения
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	2. 
	Системный администратор
	Обеспечение работы сетевых подключений
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Обеспечение работы аппаратных средств
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	3. 
	Администратор БД
	Распределение дисковой памяти и планирование будущих требований к дисковому пространству
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Модификация структуры БД; 
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Отслеживание и оптимизация производительности БД; 
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Резервное копирование и восстановление БД
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Администрирование пользователей (создание, удаление, определение прав доступа)
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	4. 
	Специалист технической поддержки
	Консультирует пользователей
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Формирует пул требований пользователей на доработку системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Обеспечивает разрешение инцидентов при эксплуатации Системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации


3.3 Импортируемые источники из БД 1С торговля

Для перехода с программы 1С Торговля на CARABI необходимо разработать программу загрузки данных в CARABI по следующим информационным объектам:

· Справочник номенклатуры

· Текущие цены от поставщиков

· Клиенты и их контактные данные
· Юридические лица и их реквизиты

· Заказы от клиентов

· Документы поступления с даты
· Приходные/расходные кассовые ордера с даты
· Кассовые книги

· Безналичные платежи с даты
· Остатки по складам на дату
· Контрольные точки взаиморасчетов по юридическим лицам на дату
3.4 Порядок перевода АИС с 1С торговля на систему CARABI

· Отрабатывается загрузка все объектов в CARABI и исправляются ошибки

· В CARABI стираются все тестовые данные

· В 1С торговля останавливается работа и новые заказы поступают в CARABI

· Из 1С загружается номенклатурный справочник и текущие цены

· Из 1С загружается БД юридических лиц

· Из 1С загружается БД клиентов физических лиц

· Из 1С загружается остатки по складам

· Из 1С загружаются текущие сальдо по юридическим и физическим лицам

· Из 1С загружаются все заказы от клиентов

· Из 1С загружаются необработанные расходные накладные по клиентам

· Из 1С загружаются все приходные и расходные накладные

· Из 1С загружаются кассовые книги

· Из 1С загружаются все приходные и расходные кассовые ордера

· Из 1С загружаются безналичные платежи с даты

3.5 Требования к технической поддержке разработчика
АИС «СИРОП.КЛУБ» должна иметь техническую поддержку от разработчика системы, которая осуществляется на основании заключенных договоров. В рамках технической поддержки предполагается:

· Взаимодействие со службой технической поддержки по реакции на инциденты;

· Внесение изменений в систему на основе доработки системы;

· Ответы на вопросы пользователей по телефону и email (только от руководителей отделов).
