

Изменение процессов выставления финансовых документов.

1. Общие положения.

1.1. Основными финансовыми документами, определяющими факт выполнения работ (услуг) или покупки/продажи для Заказчика являются Акт выполненных работ и Накладная (Торг 12).  Именно они должны выгружаться в 1С для целей бухгалтерского учета

1.2. Учет факта выполнения работ (услуг) или продажи для управленческого учета происходит по выполнению Пункта назначения.  По выполнению пункта назначения осуществляется запись в Журнал начислений.

1.3. Если существует разница между финансовыми документами и записью в Журнал начислений, то она также записывается в Журнал начислений отдельной записью с основанием «Фин. возврат по услуге».

1.4. Акты выполненных работ и Накладные(Накладная ТОРГ 12 далее по тексту Накладная), в зависимости от условий Договора, могут объединяться


2. Процесс создания документов в системе. Акт и Накладная Торг12, счет и счет фактура

2.1. Ниже представлена таблица формирования актов и накладных в зависимости от типов оказанной услуги или продажи. От документа заявка от клиента:
	№ пп
	Тип документа
	Создаваемый документ
	Комментарии

	1
	Заявка на отгрузку ГП (ЗГП)
	Акт выполненных работ, Накладная
	

	2
	Заявка на отгрузку оригинала (ЗОО)
	Накладная
	

	3
	Заявка на поставку(клиенту) (ЗП
	Накладная
	

	4
	Заявка на ремонт техники (ЗРТ)
	Акт выполненных работ, Накладная
	Накладная создается в том случае, если в услугах присутствует «Продажа ВС»

	5
	Заявка на услугу (Отгрузка = «Да») (ЗУ)
	Акт выполненных работ, Накладная
	Накладная создается в том случае, если в услугах присутствует «Продажа ВС»



2.2. Процесс создания документов
На статус Счет «выставлен» всегда формируется документ Пункт назначения. Если Доставка клиенту=«Нет», то формуется Пункт назначения с новым полем Без доставки = «Да».
Процесс подготовки документов следующий:
· Пункт назначение – в статус «создан»:
· Счет– 	в статус «подготовлен». Возможна переделка счета и от него других документов (Актов, Накладных). Документ счет не формируется, если сумма предоплаты по данной заявке равна или превышает сумму оказанных услуг
· Пункт назначения – в статус «оформлен»:
· Счет– 	в статус «к оплате», автоматически формируется номер счета(За исключением, когда сформирована Заявка на формирование документов. В этом случае счет переводится в статус К оплате вручную и после этого создаются необходимые документы). Если была предоплата, то счет не появляется, а создаются только Акты и Накладные.
· Акт – 		в статус «выставлен»
· Накладная – 	в статус «выставлен»
· Счет-фактура– в статус «выставлен»
· Пункт назначения– в статус «выполнен»:
· Акт– 		в статус «выполнен»
·  Накладная–	в статус «выполнен»
· Счет-факура–	в статус «выполнен» 

Акт, накладная и счет-фактура  объединяются рамках одной Заявки от клиента, если счет еще не переведен в статус «к оплате»


2.3. Для Информационных объектов «Акт выполненных работ» (ACT_DW) и «Накладная» (NAKL_TORG) добавляются следующие статусы, устанавливаемые при изменении статусов ИО «Пункт назначения»:
· выставлен		на статус ИО «Пункт назначения» - оформлен
· выполнен		на статус ИО «Пункт назначения» - выполнен 





3. Процесс объединения счетов, актов и накладных по условиям договора

В зависимости от условий договора должны быть реализованы следующие варианты выставления Актов выполненных работ и Накладных:

3.1. Выставление Актов выполненных работ и Накладных по каждой Заявке от клиента (штатный режим)
3.2. В Заявке от клиента составы счета объединяются в один счет в статусе «не задан».  Если счет был переведен в статус «к оплате», то формируется новый счет и новый комплект документов.
3.3. В системе остается режим ручного объединения счетов, используя статус «объединить». В этом режиме акты и накладные формируются после установки статусу счета «к оплате». 

3.4. Автоматическое объединение актов, накладных, ЗФД и счетов за период. Выставление Актов выполненных работ и Накладных в соответствии с индивидуальным графиком, который указывается в договоре. В этом случае разрабатывается ежедневная программа, которая проверяет договоры и, в случае наступления даты выставления финансовых документов, объединяет все соответствующие первичные документы в статусе выполнен за период от предыдущего выставления сводных документов (или не имеющие обратной ссылки на сводный документ) в один. К сводному документу привязываются ссылки на первичные Заявки от клиента, по которым он создан.

3.5. Автоматическое объединение актов, накладных и счетов по накоплению определенной суммы, указанной в договоре. Выставление Актов выполненных работ и Накладных по достижению пороговой суммы, которая указывается в договоре. В этом случае, при переводе в статус выполнен очередного финансового документа контролируется сумма первичных финансовых документов, не имеющих обратной ссылки на сводный документ, и по ним создается сводный документ, аналогично п 3.4. При контроле пороговой суммы учитываются и Акты выполненных работ и Накладные.

3.6. Если в одной из Заявок от клиента стоял признак Формировать Заявку на формирование документов, то Заявка на формирование документов также объединяется

4. Типизация Заявок от клиента для формирования и обработки предоплатных счетов и автоматического формирования  договора

4.1. В ИО Заявка от клиента добавляются следующие статусы:
· Работа завершена – Для формирования ЗФД по необходимости. Если не стоит признак Создавать Заявку на формирование документов, то на статус счет выставлен документов ЗУ, ЗРТ, ЗП, ЗГП, ЗОО заявка автоматически переходит в статус Работа завершена
4.2. В ИО Заявка от клиента добавляются следующие реквизиты:
· Заявки на формирование документов	прямая множественная ссылка на ИО «Заявка на 						формирование документов» (см пп 7).
· Создавать ЗФД–  Признак, что бухгалтерии требуется переделывать документы
· Счета  -Множественная ссылка для формирования предоплатных счетов и накопления  счетов по факту оказания услуги
· Остаток предоплаты
· Акты (бух)
· Накладные (бух)



5. Работа с Заявками от клиента с предоплатными счетами


5.1. В случае необходимости выставления клиенту предоплатного счета, создается ИО Заявка от клиента, в которой:
5.2. По ссылке предоплатные счета формируется счет на предоплату, в котором заполняются все необходимые поля.  Если составов счета нет, то при печати  формируется один состав счета с наименованием работы - «Предоплата по заявке № … от …»
5.3. После подготовки  предоплатного счета он передается бухгалтерии со статусом На проверку. После проверки бухгалтерией счет переводится в статус К оплате
5.4. При поступлении денежных средств по предоплатному счету или при оказании услуги  рассчитывается Общий остаток  по предоплате



6. Формирование документов для бухгалтерского учета  Формирование заявки на формирование документов

6.1. Для изменения документов для целей бухгалтерского (фискального) учета создается новый информационный объект «Заявка на формирование документов».

6.2. ИО «Заявка на формирование документов» формируется на статус Заявки Работа завершена при значении поля в ЗаявкеСоздавать ЗФД = Да или при запуске процедуры – Сформировать ЗФД


6.3. Основные реквизиты и статусы ИО «Заявка на формирование документов»:

	№ пп
	Наименование реквизита
	Тип реквизита
	Комментарии

	1
	Заявка от клиента
	Обратная ссылка
	

	2
	Примечание для бухгалтера
	Текст
	

	3
	Счет клиенту
	Прямая ссылка
	

	4
	Услуги и отгрузки
	Ссылка
	Документы-основания по которым были произведены начисления (ЗУ, ЗРТ, ЗП, ЗГП, ЗОО)

	5
	Долг управленческого учета
	Число
	Сумма всех фактических услуг и отгрузок с НДС

	6
	Акты 
	Прямая ссылка, множ.
	

	7
	Накладные 
	Прямая ссылка, множ.
	Торг12

	8
	Счета-фактуры
	Прямая ссылка, множ.
	

	9
	Долг по бухгалтерии
	Число
	Сумма по Актам и Накладным с НДС

	10
	Разница факта(5) и по бухгалтерии(9)
	Число
	Долг на разницу между бух и управл

	11
	Ответственный менеджер
	Прямая ссылка
	

	12
	Запись в журнал финансовых транзакций
	Обратная ссылка
	Долг на разницу между бух и управл



· сформировано
· корректировка
· закрыт
· заново
· аннулирован

На закрыт формируется дополнительная запись в ЖФТ, на “Разница факта и по бухгалтерии”


7. Политика формирования и выставление счетов. Привязка счета к заявке. Остаток по предоплате.Объединение счетов.

7.1. В штатном режиме счета выставляются по заявке от клиента и сопутствующим ей работам  
7.2. Возможно выставление (формирование) предоплатного счета по ссылке от Заявки от клиента.
7.3. В Заявке добавляется реквизит «Остаток по предоплате», значение которого определяется как сумма оплат по предоплатным (авансовым) счетам минус сумма фактических выполненных работ, исходя из журнала начислений.
7.4. Если сумма предоплаты по Заявке равна или больше суммы счета, то счет не формируется
7.5. Счета могут объединяться по существующему алгоритму. При этом:
7.5.1. Объединяются также и акты и накладные
7.5.2. По факту объединения счетов, в случае наличия Заявки на формирование документов, она пересчитывается (отражает текущее состояние фактически выполненных работ и предоплатных счетов)
7.5.3. [bookmark: _GoBack]В случае, когда документы по ЗФД или по одной из Заявок, которые пытаемся объединить, уже выгружены в 1С (по дате выгрузки в 1С), операция объединения отклоняется, выводится сообщение о возникшей ошибке.


8. Запись в журнал начислений

8.1. Записи в журнале начислений создаются в следующих состояниях:
8.1.1.  Услуга на восстановление, Услуга по ремонту и Заявка на поставку переводится в статус «счет выставлен» - плановые начисления. Не отражаются в отчете ДКЗ
8.1.2. Услуга на восстановление, Услуга по ремонту и Заявка на поставку переводится в статус «отгружено» - фактические начисления. Отражаются в отчете ДКЗ
8.1.3. На статус «закрыт» ИО «Заявка на формирование документов» разница между бух и управленческим учетом – фактическое начисление. Отражаются в отчете ДКЗ
8.1.4. На статус «к оплате» ИО “Заявка на скупку “ – фактическое начисление. Отражается в отчете ДКЗ

9. Запись в журнал финансовых транзакций.

9.1. Записи в журнале финансовых транзакций создаются по факту:
9.1.1. Перевод Платежа в статус «загружен», для последующего распределения. Отражается в Отчете ДКЗ, как нераспределенное начисление
9.1.2. Перевод Платежа в статус «оформлен» по данным счета формируется основание начисления для отчета ДКЗ в детальном разрезе начислений и поступлений
9.1.3.  На основании этих данных формируется отчет о поступлениях и начислениях

10. Процессы корректировки и аннулирования финансовых документов.

10.1. Счет
10.1.1. Корректировка
· Доступ на редактирование полный
· При сохранении пересчет всех связанных документов, включая распределенные платежи, акт, накладную и счет-фактуру
· Переходы статусов – к оплате
10.1.2. Аннулирование
· Аннулирование всех порожденных документов (акта, накладной и счета-фактуры)
· Открепление распределенных платежей
10.2. Акт выполненных работ
10.2.1. Корректировка
· Доступ на редактирование полный
· Переходы статусов – выполнен
10.2.2. Аннулирование
10.3. Накладная (Торг12)
10.3.1. Корректировка
· Доступ на редактирование полный
· Переходы статусов – в выполнен
10.3.2. Аннулирование

10.4. Платеж
10.4.1. Корректировка
· Доступ на редактирование полный
· При сохранении пересчет всех связанных документов, включая запись в журнал финансовых транзакций и распределения платежей
· Переходы статусов – в оформлен
10.4.2. Аннулирование
· Удаление распределений платежа и записей в журнале финансовых транзакций
· Пересчет счетов, на которые был распределен этот платеж




11. Нумерация документов 

11.1. При создании ИО Акт выполненных работ, Накладной и Счет-фактуры реализуется штатный режим выставления документов  в порядке возрастания, в соответствии с журналами номеров

11.2. Нумерация счетов идет по порядку, формат номера счета:Код контрагента/Порядковый номер счета. Код контрагента берем по Клиенту.


12. Формирование отчетов ДКЗ с учетом новых статусов актов (Отчет ДКЗ с учетомневыставленных документов, с учетомвыставленных документов, с учетом подписанных документов)

12.1. Необходимо разработать модификации отчетов ДКЗ с учетом:
12.1.1. Предоплатных счетов в разном состоянии:
· Выставленных (статус к «оплате»)
· Реально оплаченных 
12.1.2. Актов и накладных:
· Подготовленных (статус до «выставлен»), нет записи в журнале финансовых транзакций
· В статусе «выставлен», учтённые в журнале финансовых транзакций
· В статусе «выполнен», учтённые в журнале финансовых транзакций, фактически доставленные и принятые клиентом



13. Изменение процедур передачи документов в 1С

13.1. В 1С выгружается тот же комплект документов, что и сейчас,  но в статусе выполнено


14. Мероприятия по внедрению изменений

14.1. Создание Пунктов назначение для самовывоза. Организация процедуры закрытии таких ПН
14.2. Разработка процедуры создания Накладной и Акта по выставлению счета на услугу(Разделение в рамках одного счета)
14.3. Формирование и настройка журнала начисления по всем финансовым документам
14.4. Корректировка структуры Заявки от клиента и формирование Заявок на формирование документов. Процедура обработки и закрытие Заявки на формирование документов
14.5. Переход на новую нумерацию счетов
14.6. Изменение работы с предоплатными счетами (Счета прикрепляются к Заявке от клиента, не формируется новый счет, если есть предоплата)  
14.7. Доработка процедур корректировки финансовых документов
14.8. Доработка процедуры объединения счетов по условиям договора
14.9. Пересчет точек актуальности на основе текущих данных и отчета Движение ДС
14.10. Формирование новых отчетов по ДКЗ с различными параметрами
14.11. Организация процедуры корректировки взаиморасчетов при помощи Акта сверки
14.12. Переход расчета суммы счета в СПБ на модель «цена с НДС». Отказ от суммы по бухгалтерии






Вопросы, которые обсуждали с Орловой.

Нигде не фигурирует, когда, где и кто отмечает что акт(ТОРГ12) вернулись от клиента с печатью.

Отмечает, очевидно, бухгалтерия. 
Добавить в пп 2.3.: статус 
· вернулся			бухг., вручную, возврат без печати
· вернулся с печатью		бухг., вручную, возврат с печатью

Идея: печатать документы со штрихкодами.
По возврату – заносить данные при помощи штрихкода.
При этом надо будет закодировать 2 понятия:
· вернулся Акт (ТОРГ12) с печатью
· вернулся третий Акт (ТОРГ12). Это когда печать клиент сразу не поставил, но расписался в получении картриджей.


И полностью закрытой заявка должна считаться именно тогда, когда вернулись документы.

Принимаем и добавляем


Необходимо предусмотреть систему отката документов в прежние статусы, при установке ПН «отложен». Запись в журнале тоже удаляем.

При отложен как таковой записи не появляется (Она плановая для Игоря). Она появляется только при переводе ПН в «выполнен»



Предусмотреть возможность вернуть ошибочно присвоенный статус « к оплате» в «объединить» в счете. 
Бывает случайно ставят, назад – никак. Мучаемся. Все связанные документы так же меняем. Запись в журнале тоже корректируем.

ВШ. Это кошмар и рассадник для ошибок. Действительно, откат автоматический полезен и нужен.

Принимаем и добавляем


Вопрос: если счет уже выставлен, а потом вдруг появилась необходимость разделить его на 2, 3 или на разные реквизиты. Как действовать в новых условиях? Через возврат статусов заявок, как сейчас (либо ставят 2 номера подряд)? Или придумаем как разделать? Или через ЗФД?

ВШ. Мне кажется, что в случае «честного» (простого) счета проще возвращать статус заявки. А при наличии ЗФД.. Возможно, тоже, с автоматической «пересборкой» ЗФД. И ручными возможностями..
Из статуса Не задан или К оплате откатываем в статус подготовлен и клонируем счет на нужное кол-во. Затем на статус к оплате формируется новая нумерация автоматом



Если договор вернулся ДА, то в период его действия в счете не номер заявки, а номер договора

Это в Венете так принято? Я бы считал, что в этом случае и то и другое должно в счете фигурировать, ведь по одному договору может быть много счетов..

Сейчас получается, что для нас договор не играет никакой роли – нумерация идет от кода клиента в порядке возрастания.  Можно, конечно вести нумерацию по договорам, тогда договоры должны быть у всех клиентов


Если документы объединяются по условиям договора, то наверное, логично хранить их в статусе «выставлен» иил «подготовлен» а не в «выполнен», иначе двойная логика получается… выполнен ведь считаем, что отвезены доки…

Согласен
ок


По реквизитам документа зфд по таблице п. 5 и 9 – это по конкретной заявке? Или по оборотам клиента. Логично если по заявке, просто нет уточнения.

Да, имелось ввиду именно по Заявке, конечно


П. 7,5,3 а что тогда дальше делать?)))

Не объединяем выбранный набор, поскольку выгрузка в 1С для нас фактически закрытие документа, с ним ничего уже делать нельзя, иначе нарушим все, что возможно.
В этом случае объединяем только то, что объединить еще можно, что не выгружено в 1С, т.е. меняем состав объединяемых документов.. Как-то так..

Можно договориться с разработчиком 1С и выгружать корректировки. Тогда мы счет переводим в корректировку, меняем и отправляем в 1С еще раз

