Учёт затрат на маркетинговые акции.
Данные, связанные с учётом маркетинговых акций.
Таковыми данными являются:
Общие данные, описывающие основные параметры маркетинговой акции в шапке документа (в основном документе в терминах Carabi). Собственно документ «маркетинговая акция».
Связанные с маркетинговой акцией документы:
С данными о платежах в связанных заявках на платёж,
С данными, отражающими соответствие между учётными периодами и суммами затрат по акции, соотнесённой с каждым периодом. То есть, как общая сумма затрат по акции расписывается по периодам. Эти документы являются учётными, то есть на их основании делаются проводки.
С данными о бухгалтерских подтверждающих документах (акты выполненных работ и накладные).
Документ «Маркетинговая акция».
Поля документа:
Дата создания документа. Формируется автоматически.
Сотрудник, создавший документ и являющийся ответственным за проведение акции и за внесение правильных учётных данных по ней.
Плановая дата начала акции.
Фактическая дата начала акции. Не может быть датой из будущего.
Плановая дата окончания акции. Не может быть до плановой даты начала.
Фактическая дата окончания акции. Не может быть до плановой даты начала. Не может быть датой из будущего.
Плановый бюджет для проведения акции. Сумма на акцию, запланированная в бюджете.
Заявленная сумма. Сумма фактических затрат с точки зрения ответственного менеджера. То есть, в идеале равна плановой сумме, но на практике может отличаться. Нужна для разнесения общих затрат по акции  между направлениями и учётными периодами (разбивка по месяцам для длительных акций).
Фактическая бухгалтерская сумма. Вычисляемое поле. Содержит сумму по всем связанным с акцией бухгалтерским (акты, накладные) документам.
Оплачено. Вычисляемое поле. Сумма уже совершённых платежей по связанным заявкам на платёж.
В оплате. Вычисляемое поле. Сумма подтверждённых, но пока не осуществлённых платежей по связанным заявкам на платёж.
Контрагенты. Ссылка на список контрагентов, которые выполняют работы и совершают поставки в рамках акции. Перечень контрагентов появляется в выпадающем списке при формировании бухгалтерских документов и заявок на платёж. Это значит, что если список пуст, то нельзя на основании документа «Маркетинговая акция» сформировать заявку на платёж, сформировать бухгалтерский документ.
Сумма оплат без бухгалтерских документов. Вычисляемое поле. Разница между оплатами и подтверждающими бухгалтерскими документами (проверенными бухгалтером), подсчитанная в разрезе контрагентов. То есть: (1) считается разница по каждому контрагенту, указанному в акции; (2) берутся только положительные значения; (3) положительные значения складываются.
Остаток бюджета по платежам. Вычисляемое поле. Разница между бюджетом и суммой подтверждённых оплат.
Остаток бюджета по бухгалтерским документам. Вычисляемое поле. Разница между бюджетом и суммой по бухгалтерским документам (акты, накладные).
Направления акции. Ссылка на перечень направлений деятельности (восстановление, оригинал, ремонт, покопийка), для которых предназначена акция. По умолчанию перечень пустой.
Размер клиента. Ссылка на перечень условных рыночных размеров клиентов (A, B, C), для которых предназначена акция. По умолчанию перечень пустой.
Статья затрат из P&L. Ссылка на статью P&L, на которую будут относиться затраты. На момент написания документа это статьи №№621-626.
Статусы документа:
«Создан». Статус присваивается при создании.
«Сформирован». Документ может быть переведён в этот статус, когда в документ внесены следующие обязательные данные:
Плановая дата начала акции.
Плановая дата окончания акции. Не может быть до плановой даты начала.
Плановый бюджет для проведения акции. Сумма на акцию, запланированная в бюджете.
Направления акции. Поле должно содержать ссылку на хотя бы одно направление.
Размер клиента. Поле должно содержать ссылку на хотя бы один размер.
Статья затрат из P&L.
«Акция началась». Документ переводится автоматически (но может быть переведён и руками) из статуса «Сформирован» в статус «Акция началась». Перевод возможен, если указана «Фактическая дата начала акции» и она наступила. То есть, проверка происходит каждый раз ночью и в момент сохранения документа. В статусе «акция началась» уже нельзя менять поля документа, которые указаны как обязательные для придания документу статуса «Сформирован».
«Акция закончилась». При появлении фактической даты окончания акции можно перевести документ в статус «Акция закончилась». Перевод осуществляется руками, чтобы ответственный менеджер мог проверить полноту информации, указанной для акции. 
Функционал:
В течение 2-х дней после фактического окончания акции (определяется по дате в документе и текущей дате), если она не переведена в статус «Акция закончилась» менеджеру поступает задача «Проверить полноту и правильность данных по акции. Затем закрыть акцию».
Акцию нельзя закрыть руками, если не все бухгалтерские документы находятся в статусе «Проверено бухгалтером».
Акцию нельзя закрыть до указанной фактической даты окончания акции или если есть учётные документы в месяце, следующем за последним учётным месяцем акции (хотя такого не должно быть).
При закрытии акции сравнивается «Заявленная сумма» и «Фактическая бухгалтерская сумма». Пока последний период не закрыт (окончательное закрытие), то акцию можно закрыть только если они равны. После окончательного закрытия учётного периода всё равно должна быть возможность установить статус акции в «Акция закончилась».
Данные о платежах 
Данные о платежах берутся из заявок на платёж, связанных с документом «Маркетинговая акция».
Заявку на платёж можно создать на основании документа «Маркетинговая акция». При этом при создании «Заявки…» в диалоговом окне предлагается выбор из перечня контрагентов, указанных в основном документе. В альтернативном варианте (если есть такая техническая возможность) в уже сформированной «звяке» контрагента можно выбрать только из списка, указанного в основном документе.
Данные об управленческих затратах.
Набор документов «Затраты акций в учётном периоде» распределяет затраты в учёте на весь период действия акции. Например: акция начинается в середине учётного периода (месяца) №1 и заканчивается в середине учётного периода №4. То есть, акцией оказываются затронуты 4 учётных периода, но акт выполненных работ подписывается в период №4. При этом 100% затрат в данном примере нам надо распределить по месяцам как 25%, 50%, 50%, 25%. Делать мы это будем с помощью 4-х документов «Затраты акций в учётном периоде».
Формирование документов «Затраты акций в учётном периоде»:
На основании наступления фактической даты начала акции документ «Маркетинговая акция» переводится в статус «Акция началась», как описано ранее.
На основании фактической даты начала акции и плановой даты окончания акции формируется соответствующее количество документов «Затраты акций в учётном периоде».
Поля документа:
Учётный период. То есть, месяц + год. Можно ставить последнюю дату месяца.
Сумма в периоде. Получается из заявленной суммы акции методом пропорционального (по длительности периода) распределения.
Статусы документа:
«Создан». Даётся при создании документа.
«Период окончен». В статус документ переводится автоматически по завершении учётного периода, указанного в документе.
Функционал:
При изменении плановой даты окончания маркетинговой акции в связанном документе «Маркетинговая акция»:
При необходимости создаётся ещё один (или несколько) документ «Затраты акций в учётном периоде».
При необходимости удаляется (один или несколько) документ «Затраты акций в учётном периоде».
В уже прошедшем периоде документ «Затраты акций в учётном периоде» удалять нельзя. Прошедший период = статус «Период окончен».
При этом сумма для документов в статусе «Создан» не трогается, а сумма для документов в статусе «Создан» пересчитывается пропорционально на основе изменившейся плановой даты окончания акции.
При изменении «Заявленной суммы» сумма для документов в статусе «Период окончен» не трогается, а сумма для документов в статусе «Создан» пересчитывается пропорционально на основе изменившейся общей суммы акции.
При появлении фактической даты окончания акции, суммы по документам «Затраты акций в учётном периоде» в статусе «Создан» пересчитываются ещё раз. Опять – при этом суммы в закрытых периодах в статусе документа «Период закончен» не меняются, а пересчитываются (изменения раскладываются) на документы в статусах «Создан».
При изменении «Заявленной суммы» в родительском документе, суммы по документам «Затраты акций в учётном периоде» в статусе «Создан» пересчитываются ещё раз. Снова – при этом суммы в закрытых периодах в статусе документа «Период закончен» не меняются, а пересчитываются (изменения раскладываются) на документы в статусах «Создан».
В статусе «Акция окончена» основной документ и его подчинённые документы редактировать нельзя.
Комментарий:
Поскольку при закрытии периода всех бухгалтерских документов по акции может и не быть (например, акция длится несколько месяцев и акт выполненных работ будет только в самом конце), то реальная управленческая сумма в общем случае не известна. Поэтому опираемся на сумму, указанную ответственным менеджером. Эта сумма (заявленная сумма) и разносится между периодами и направлениями.
Поскольку никто не гарантирует, что затраты по бухгалтерии чудесным образом совпадут с суммой, заявленной менеджером, то вводится счёт затрат «627, Неразнесённые по акциям маркетинговые затраты» на котором будет скапливаться разница. Таким образом неучтённых затрат не будет, но могут быть неразнесённые (по направлениям деятельности и периодам) затраты.
Если при закрытии акции «Заявленная сумма» не равна «Фактической бухгалтерской сумме», то это значит, что имеет место один из следующих вариантов:
Не хватает первичного бухгалтерского документа. В этом случае его надо добавить.
Все бухгалтерские первичные документы в наличии. Период с датой фактического окончания акции не закрыт. Тогда нужно (менеджеру руками) изменить «Заявленную сумму». Система выдаёт подсказку.
Все бухгалтерские первичные документы в наличии. Период с датой фактического окончания акции закрыт. Всё равно основной документ надо переводить в статус «Акция окончена» и в этом случае (но не только в этом) ненулевая сумма останется на статье затрат №627.
Управленческий учёт маркетинговых затрат.
В целях распределения затрат по акции между направлениями:
Для каждого документа «Затраты акции в учётном периоде» создаётся несколько документов «Затраты акции по направлению в учётном периоде».
Документы создаются для каждого направления деятельности, которое участвует в акции.
Документы «Затраты акции по направлению в учётном периоде» создаются при переводе родительского документа «Затраты акций в учётном периоде» в статус «Период окончен»
Поля документа:
Дата документа. Последняя дата месяца.
Направление деятельности.
Сумма направления в периоде. Получается суммы в периоде из родительского документа, распределённой между направлениями деятельности, участвовавшими в акции. Распределение производится пропорционально оборотам направления (в каждом филиале своё соотношение между направлениями).
Статусы документа:
«Создан». Даётся при создании документа.
«Сформирован». Сразу же переводится в этот статус. Нужно, чтобы сработал триггер.

При переводе документа из статуса «Создан» в статус «Сформирован»:
	Дата проводки
из поля
	При значении поля
	Равного
	Счёт
	DB/CR
	Аналитика
из поля
	Сумма
из поля

	Дата документа
	Статья затрат из P&L.
	621, Реклама в печатных СМИ
	621, Реклама в печатных СМИ
	DB
	Направление деятельности
	Сумма направления в периоде

	Дата документа
	Статья затрат из P&L.
	622, Реклама в интернете/digital
	622, Реклама в интернете/digital
	DB
	Направление деятельности
	Сумма направления в периоде

	Дата документа
	Статья затрат из P&L.
	623, Реклама по радио/TV
	623, Реклама по радио/TV
	DB
	Направление деятельности
	Сумма направления в периоде

	Дата документа
	Статья затрат из P&L.
	624, Выставки
	624, Выставки
	DB
	Направление деятельности
	Сумма направления в периоде

	Дата документа
	Статья затрат из P&L.
	625, Развитие (конференции. вебинары и пр.)
	625, Развитие (конференции. вебинары и пр.)
	DB
	Направление деятельности
	Сумма направления в периоде

	Дата документа
	Статья затрат из P&L.
	626, Прочее, не имеющее статьи
	626, Прочее, не имеющее статьи
	DB
	Направление деятельности
	Сумма направления в периоде

	Дата документа
	<Не важно>
	<Не важно>
	627, Неразнесённые по акциям маркетинговые затраты.
	CR
	Направление деятельности
	Сумма направления в периоде



Данные о бухгалтерских затратах.
По факту поступления учётных бухгалтерских документов, относящихся к акции, ответственный менеджер создаёт документ «Акт выполненных маркетинговых работ».
Поля документа:
Дата документа.
Сумма в документе.
Контрагент.
Вид документа. Выбор из двух вариантов: «Акт выполненных работ» или «Накладная».
Статусы документа:
«Создан». Даётся при создании документа.
«Сформирован». В этот статус ответственный менеджер переводит документ после введения данных. То есть, тем самым он подтверждает, что документ от поставщика услуг получен в оригинале или в скане.
«Проверено бухгалтерией». В статус документ переводится бухгалтером после получения проверки оригинального первичного документа от ответственного менеджера и удачного результата проверки. Переводится из статуса «Сформирован».
«На доработку» - ставится бухгалтером, если первичный документ ответственным менеджером представлен, но с точки зрения перспектив общения с проверяющими органами непригоден (требует дооформления, переоформления, замены и т.п.). Переводится из статуса «Сформирован».
Функционал:
При простановке бухгалтером статуса «На доработку» ответственному менеджеру ставится задача «доработать документ» с указанием номера, даты и типа документа. При этом задача не может быть закрыта, пока бухгалтер не присвоил документу статус «Проверено бухгалтерией». У бухгалтера должна быть возможность написать к задаче свой комментарий.
Проводки:
При переводе в статус «Сформирован» для целей предварительного закрытия
При переводе в статус «Проверено бухгалтерией» для целей окончательного закрытия
	Дата проводки
из поля
	При значении поля
	Равного
	Счёт
	DB/CR
	Аналитика
из поля
	Сумма
из поля

	Дата документа
	<Не важно>
	<Не важно>
	627, Неразнесённые по акциям маркетинговые затраты
	DB
	Контрагент
	Сумма в документе

	Дата документа
	
	
	30, Счета кредиторов (взаиморасчёты)
	CR
	Контрагент
	Сумма в документе



Разнесение маркетинговых затрат между клиентами.

В течение периода (и при закрытии периода) появляется возможность (для формирования дальнейшей отчётности) сделать соответствующие записи в таблице с полями (разнести каждую акцию на необходимое количество строк в таблице):
1. Период (месяц, год)
2. Акция номер
3. Акция название
4. Тип клиента ABC
5. Направление деятельности
6. Сумма затрат на акцию в периоде общая.
7. Сумма затрат на акцию в периоде на направление.
8. Сумма затрат на акцию в периоде общая для сочетания [«Направление»+ «Тип клиента»]
9. Количество активных клиентов для сочетания [«Направление»+ «Тип клиента»]
10. Сумма на одного клиента для сочетания [«Направление»+ «Тип клиента»] (То есть, (9)/(8))

Комментарий:
В течение периода: для всех сочетаний [«Направление» + «Тип клиента»], применимых к акции, высчитывается оборот по направлению за отчётный период. Пропорционально этому обороту по направлениям разносится сумма затрат между направлениями на акцию в периоде. Далее внутри направления разносится по клиентам в соответствии с их ABC  типом.
При закрытии периода: должны быть сформированы документы «Затраты акции по направлению в учётном периоде». В них уже должны быть суммы, прочитанные по точно такому же алгоритму. То есть, второй раз их можно не считать, а взять напрямую в уже просчитанном виде из документов и записать в таблицу (переписать ими сверху вчерашние данные).

[bookmark: _GoBack]Также должна быть таблица с весовыми коэффициентами, пропорционально которым разносятся затраты на клиентов разного типа ABC. Тогда пример разнесения 600.000 затрат (уже внутри направления) будет выглядеть так:

	Тип
	Весовой Коэффициент
	
	Клиентов
	Кл. Х Коэф.
	Доля
	Всего Затрат
	На каждого

	A
	50
	
	20
	1000
	1/6
	100.000
	5.000

	B
	10
	
	200
	2000
	2/6
	200.000
	1.000

	C
	1
	
	3000
	3000
	3/6
	300.000
	100

	
	
	
	3220
	6000
	
	600.000
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