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1. 
Введение

	Данное техническое задание предназначено для разработки аналитических отчетов для анализа тендерной работы компании «Венета». 
	Отчет предназначен для мониторинга работы по различным отделам, менеджерам, филиалам, холдингам, а также клиентам. Для создания отчета будут использованы поля, которые мы рассчитываем при учете исполнения тендера, а также счета и платежи по тендеру.
	Отчет позволит оценивать рентабельность участия в тендерах.


2. Требования к отчету

1. Должна быть возможность считать рентабельность только по тендерным заявкам, а также по клиенту в целом.
2.  Рассчитанные значения:

	Услуги по восстановлению

	Продажи оригиналов

	Ремонт

	Покопийное обслуживание

	ВСЕГО  по проекту

	ВСЕГО затраты на  материалы 

	ВСЕГО затраты на  оригиналы

	ВСЕГО затраты на  запчасти по ремонту

	ВСЕГО затраты на  закупки



3. Нужно построить график зависимости времени от затрат по всем показателям.

3. Входные документы

Следующие поля рассчитываются аналогично отчету «Статистика продаж»: 

	Услуги по восстановлению

	Продажи оригиналов

	Ремонт

	Покопийное обслуживание



	Остальные поля рассчитываются с помощью следующих документов:

	Услуга:
	
	Название
	Системное наименование

	Порядковый номер
	NUM

	Тип услуги
	TYPE

	Услуга
	CLASS

	Краткое обозначение услуги
	SHORT_CLASS

	Вид работ по услуге
	ZAKAZ-REF-SERVICE_TYPE

	Рекламация
	IS_RECLAMATION

	Предъявление рекламации
	PRE_RECLAMATION

	Рекламация. Виновник претензии
	RESPONCE

	Рекламация. Причина
	REASON

	Рекламация. Виновник и причина
	RECL_REASON

	Номенклатура
	ZAKAZ-REF-NOM_M

	Кол-во копий оригинала
	COUNT_COPY

	Кол-во копий картриджа ВС
	COUNT_VS

	Штрих-код изделия
	ZAKAZ-REF-PRODUCTS

	Нецелевой расход
	ZAKAZ-REF-RASHOD

	Субподряд
	ZAKAZ-REF-SALDO1_1

	Работа с конкурентом
	ZAKAZ-REF-CONCURENT

	Полный, плохой
	IS_FULL

	Заправлялся до нас
	IS_WORK_BEFORE

	Заправлялся после нас
	IS_WORK_AFTER

	Дата и время приемки
	DATE_START

	Дата и время обработки
	DATE_FINISH

	Стоимость услуги
	PRICE

	Стоимость по прайсу
	PRICE_PRICE

	Примечание
	NOTE

	Остаточный ресурс картриджа
	CART_RESOURCE

	Дефект печати
	PRINT_DEFECT

	Произведенные работы
	WORK_EXECUTE

	Рекомендации клиенту
	RECOMMEND

	Техник, устранивший рекламацию
	ZAKAZ-REF-EMPLOYEE

	По заявке
	ZAKAZ-BREF-ORDER_USL

	Акция
	IS_FREE

	Себестоимость
	COST_PRICE

	Номер заявки
	V_NUM

	Код клиента
	V_CLIENT

	Номенклатурный код
	V_CODE

	Бренд товара
	V_BREND

	Менеджер
	V_MANAGER

	Клиент
	V_CLIENT_NAME

	Распределения
	ZAKAZ-REF-ZAKAZ_LINK

	Состав счета на оплату
	ZAKAZ-BREF-SCHET

	Отгрузка
	ZAKAZ-BREF-TRACE_CH

	По заявке от отгрузку ГП
	ZAKAZ-BREF-ORDER_SGP

	В составах накладных
	ZAKAZ-BREF-NAKL_CH

	Резерв ГП
	ZAKAZ-REF-BLOCK_STORE

	Повторная доставка
	REPEAT_TRACE



Заявка на поставку оригинала:

	Название
	Системное наименование

	Номер заявки
	NUM

	Порядковый номер
	ORDER

	По заявке от клиента
	ORDER_POST-BREF-APPLY

	Срочная заявка
	EXPRESS

	По договору
	ORDER_POST-REF-DOG_PPROD

	Дата оформления
	DATE_OF

	Желаемая дата поставки
	DATE_POST

	Подтвержденная дата поставки
	V_DATE_ACCEPT

	Доставка по приходу
	DELIV_PRIH

	Доставка клиенту
	DELIV_CLIENT

	Дополнительная информация
	NOTE

	Дата прихода товара
	V_DATE_ARRIVAL

	Номенклатурная позиция
	ORDER_POST-REF-NOM_M

	Количество
	COUNT

	Примечание
	COMMENT

	Ед. измерения
	V_EDIZM

	Замена товара при оказании услуг
	CHANGE

	Цена товара(рекоменд. по холдингу) - отобр.
	V_PRICE_MID

	Цена товара(рекоменд. по филиалу)
	PRICE_ADV

	Последняя цена клиенту(вычисл.)
	PRICE_HIST

	Последняя цена на складе(Цена входа)
	PRICE_STORE

	Цена товара(клиенту)
	PRICE

	Стоимость(по количеству)
	COST

	Стоимость клиенту(по резерву)
	COST_REAL

	Себестоимость
	COST_PRICE

	Количество свободных на складе(вычисл.)
	FREE_COUNT

	Кол-во пришло
	COUNT_STORE

	Резервирование на складе
	ORDER_POST-REF-BLOCK_STORE

	Заявка на закупку
	ORDER_POST-REF-APPLY_NOM

	Номенклатура
	V_NOM

	Бренд
	V_BREND

	Заказчик
	V_ZAK

	Менеджер(отобр.)
	V_MANAGER

	Клиент(отобр.)
	V_CLIENT

	Состав накладной
	ORDER_POST-BREF-NAKL_CH

	Накладная(общая) 
	ORDER_POST-REF-NAKL

	Экспедиция
	ORDER_POST-BREF-TRACE_CH

	Заявка на отгрузку оригинала
	ORDER_POST-BREF-ORDER_ORG

	Счет
	ORDER_POST-BREF-SCHET



	Услуга по ремонту:


	Название
	Системное наименование

	Тип услуги
	CLASS

	Устройство
	ZAKAZ_MASTER-REF-NOM_M

	Описание проблемы
	PROBLEM

	Сервисный инженер
	ZAKAZ_MASTER-REF-EMPLOYEE

	Серийный номер
	SERIAL

	Номер УИТ
	UIT

	Картриджи используемые в принтере
	CARTRIDGE

	Показания счетчика
	INV

	Наименование работ
	ZAKAZ_MASTER-REF-REMONT_WORK

	Кратность работ по ремонту
	ZAKAZ_MASTER-REF-REMONT_WORK_KRAT

	Заявки на закупку
	ZAKAZ_MASTER-REF-APPLY_NOM

	Накладная на запчасти
	ZAKAZ_MASTER-REF-NAKL

	Общая стоимость работ(в счете)
	SUM

	Расчетная стоимость услуг
	SUM_CLIENT

	Расчетная общая стоимость работ
	SUM_CLIENT_CALC

	Расчетная общая стоимость по прайсу
	SUM_PRICE_CALC

	Описание работы
	WORK

	Ремонтируем согласно рекомендациям
	IS_REQ

	Рекомендации клиенту
	CLIENT_REQ

	Себестоимость
	COST_PRICE

	Примечание для отд. рем. тех.(по клиенту)
	PRIM_CLIENT

	Примечание для отд. рем. тех.(по заявке)
	PRIM_APPLY

	Оборудование клиента
	ZAKAZ_MASTER-REF-EQUIP_CLIENT

	По заявке на ремонт
	ZAKAZ_MASTER-BREF-ORDER_MASTER

	Состав счета на оплату
	ZAKAZ_MASTER-BREF-SCHET

	В составах накладных
	ZAKAZ_MASTER-BREF-NAKL_CH

	Резерв ГП
	ZAKAZ_MASTER-REF-BLOCK_STORE

	Накладные ГП
	ZAKAZ_MASTER-REF-NAKL_GP

	Устройство
	VIEW_NOM

	Требуемая дата выполнения
	V_DATE

	Фактическая дата выполнения
	F_DATE_FACT


 


4. Как рассчитывать поля

	Услуги по восстановлению – берем из Клиент -> Договор - > ЗК -> Заявка на услугу -> Услуга. Стоимость услуги.
	Продажи оригиналов – берем из Клиент -> Договор - > ЗК -> Заявка на поставку оригинала. Цена товара клиенту
	Ремонт - берем из Клиент -> Договор - > ЗК -> Заявка на ремонт и техническое обслуживание -> Услуга по ремонту. Общая стоимость работ(в счете)
	Всего по проекту := Услуги по восстановлению + Продажи оригиналов + Ремонт

	ВСЕГО затраты на  материалы –берем из Клиент -> Договор - > ЗК -> Заявка на услугу -> Услуга. Себестоимость
	ВСЕГО затраты на  оригиналы– берем из Клиент -> Договор - > ЗК -> Заявка на поставку оригинала. Себестоимость
	ВСЕГО затраты на  запчасти по ремонту- берем из Клиент -> Договор - > ЗК -> Заявка на ремонт и техническое обслуживание -> Услуга по ремонту.Себестоимость
	ВСЕГО затраты на  закупки := ВСЕГО затраты на  материалы+ ВСЕГО затраты на  оригиналы+ ВСЕГО затраты на  запчасти по ремонту


5. Примерный вид отчета

	Статистика продаж по клиенту Московский Областной Банк
	
	
	
	
	

	 
	Дата
	
	
	
	
	
	

	Клиент
	 
	01.02.2014
	01.03.2014
	01.04.2014
	01.05.2014
	
	
	
	

	Московский Областной Банк
	Услуги по востановлению
	154 690
	179 320
	151 880
	117 150
	
	
	
	
	

	
	Продажи оригиналов
	11 870
	 0
	 0
	 0
	
	
	
	
	

	
	Ремонт
	44 500
	42 600
	46 900
	32 800
	
	
	
	
	

	
	Покопийное обслуживание
	 0
	 0
	 0
	 0
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО  по проекту
	211 060
	221 920
	198 780
	149 950
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО затраты на  материалы 
	120 000
	170 000
	130 000
	100 000
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО затраты на  оригиналы
	5 000
	 0
	 0
	 0
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО затраты на  запчасти по ремонту
	10 000
	10 000
	1 000
	3 000
	
	
	
	
	

	
	ВСЕГО затраты на  закупки
	135 000
	135 000
	135 000
	103 000
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	[image: ]
	
	
	
	
	
	
	
	
	



image1.emf
Услуги

Продажа оригиналов

Ремонт

Покопийное обслуживание

ВСЕГО

Услуги по восстановлению (тренд)

Продажа оригиналов (тренд)

Ремонт (тренд)

Покопийное обслуживание (тренд)

ВСЕГО (тренд)

01.02.2014 01.03.2014 01.04.2014 01.05.2014 01.06.2014 01.07.2014 01.08.2014 01.09.2014 01.10.2014 01.11.2014 01.12.2014 01.01.2015

220 000

210 000

200 000

190 000

180 000

170 000

160 000

150 000

140 000

130 000

120 000

110 000

100 000

90 000

80 000

70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

0


