



Требования к функциональности

1. При переходе на экран принтера доступны кнопки:
· Обработан;
· Забрать с собой;
· Забрать водителю.
При нажатии кнопки «Обработан» заполнять в Услуге поле Результат – «Обработан».
При нажатии кнопки «Забрать с собой» заполнять в Услуге поле Результат – «Доставлено».
При нажатии кнопки «Забрать водителю» заполнять в Услуге поле Результат  - «Забрать в СЦ».
При нажатии ПН Выполнено, клонировать ЗРТ в статусах:
- ЗРТ в Доехали (объединяя услуги с отметкой Обработано). 
- ЗРТ в Доставлено (объединяя услуги с отметкой Доставлено).
- ЗРТ в Забрать в СЦ (объединяя услуги с отметкой Забрать в СЦ). Отправлять сообщение менеджеру.
Если не была нажата никакая кнопка, по умолчанию считать услугу обработанной.
2. В общем списке выделять цветом отмеченные работы:
- Обработано – Желтый;
- Забрать с собой – Зеленый;
- Забрать водителю – Синий.
3. Кнопки в отмеченных работах оставить активными для возможности изменения варианта.
4. При повторном открытии работы с отметкой результата, подсвечивать выбранную кнопку другим цветом;
5. В списке работ отображать название принтера в 2 строки – Наименование и Серийный номер.
6. При нажатии на телефоне ПН Выполнен, сразу переводить ПН в статус «Выполнен».
7. Информировать Начальника ОРТ и Менеджера КО о выполнении ПН;
8. Должны быть доступны переходы:
· ЗРТ – Доехали (инженер) – Забрать в СЦ (ОРТ) – Отказ (КО);
· ЗРТ – Доехали (инженер) – Забрать в СЦ (ОРТ) – Забрать (+ ПН) (КО);
* на перевод такой ЗРТ в статус Выполнено формировать ПН на Отдать.
· ЗРТ – Доехали (инженер) – Выезд специалиста (ОРТ)
· ЗРТ – Забрать в СЦ (инженер) – Забрать (+ПН) (КО);
* на перевод такой ЗРТ в статус Выполнено формировать ПН на Отдать.

9. Реализовать возможность связывать «услугу по ремонту», которая создана без выбора оборудования клиента (возможно даже без выбора устройства и указания серийного номера, а только с заполненным одним полем «описание проблемы») с уже существующим оборудованием клиента, добавляя оборудование в список в ЗРТ.  Реализовать такую обратную связь надо не только в моб.прил., но и в программе.

10. Ещё у нач.ОРТ и зам.нач.ОРТ из любого статуса кроме конечного (выполнено, оплачено) должна быть возможность аннулировать заявку, а у менеджеров только из тех статусов, которые они изначально присваивают (то есть если мы уже оформили пункт из ЗРТ перевелась в "выехали", то менеджер не должен иметь возможности аннулировать втихаря ЗРТ, так как ему позвонил клиент и сказал, что они сами уже всё отремонтировали).
В случае, если в ЗРТ есть оформленный или выполненный ПН, сделать невозможным аннулирование ЗК.

11. Пожелание. Предусмотреть возможность выбора/поиска аппарата при сканировании штрих-кода изделия. Выбор оборудования из списка уже существующего (ранее заведённого) оборудования. Предполагаем клеить штрих-коды на переднюю часть аппарата для считывания сканером (фотокамера телефона + приложение). В документе «оборудование клиента» у нас есть поле «штрих-код» помимо поля «серийный номер». Соответственно поиск нужного оборудования с помощью сканера должен осуществляться по штрих-коду и автоматический выбор его из списка равно как выбор из списка вручную ориентируясь на модель и серийный номер.


Требования к экранам (из описания в дор):
1 экран – МЛ со списком ПН каждый ПН=ЗРТ, вид примерно как у водителей.
На 1 экране каждому ПН нужны кнопки 
Выполнено, ПН переходит в «выполнен», ЗРТ в «доехали»
Не выполнено, ПН переходит в «не выполнен», ЗРТ в «предыдущий статус», уведомление отв. Менеджеру., ПН отстегивается от МЛ.

1.1. экран – ПН (на основе ЗРТ) Нужно видеть адрес, телефон и контактное лицо клиента, тел отв. менеджера, тел нач ОРТ и зам нач ОРТ, часы работы и время обеда клиента, примечание для ОРТ  Список Составов работ.
На 2 экране нужна кнопка для добавления нового Состава работ.

1.2. экран - Состав работ (каждый аппарат внутри одной ЗРТ). 
Нужно видеть: Описание проблемы, История по услугам на ремонт (собирать в текстовое поле из документа Услуги по ремонту значение полей: Дата, счетчик копий. Описание работы, рекомендации клиенту. При этом берем 5 последних документов без нынешнего!)
На 3 экране нужна кнопка для добавления ФОТО. Жмешь ее, автоматически включается камера. Сфоткал – видишь изображение и 2 кнопки: Загрузить и Переснять. Необходимо, чтоб можно было загружать несколько файлов. ФОТО сразу крепятся в ВИС в Составы работ.

1.3. Навигация (Яндекс карты)
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