Замечание по инструкции.
Информационный объект для регистрации и контроля претензий по исполнению инструкций по работе и взаимодействию в компании ВЕНЕТА СИСТЕМ. Папка «Информация и инструкции».
Поля:
Дата – автоматически, дата создания замечания, без доступа на редактирование;
Время – автоматически, время создания замечания, без доступа на редактирование; 
Инициатор – автоматически,  создавший замечание, без доступа на редактирование;
Сотрудник – список работающих сотрудников в соответствии с доступами, обязательно для заполнения;
Подразделение – автоматически, при выборе сотрудника;
Раздел инструкции – список, обязательно для заполнения, возможность выбрать только один раздел:
     Раздел 1. ОБЯЗАТЕЛЬНО ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ. Правила пользования Сборником. 
     Раздел 2. ОБЯЗАТЕЛЬНО ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ. Инструкции по системе VIS. Общий доступ.
     Раздел 3. ОБЯЗАТЕЛЬНО ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ. Навыки продаж для менеджера.
     Раздел 4. Рекомендации от отдела производства картриджей.
     Раздел 5. Рекомендации от отдела ремонта техники.
     Раздел 6. Часто задаваемые вопросы к отделам.
     Раздел 7. Кому какие вопросы задавать и ставить проект-задачи.;
Текст замечания – текстовое поле, обязательно для заполнения; 
Комментарий сотрудника – текстовое поле, обязательное при переводе в Прокомментировано;
Комментарий инициатора – текстовое поле, обязательное при переводе в Возобновлено.

Статусы:
Оформлено – переводит инициатор (создается задача)

Исполнитель изучил инструкцию – переводит сотрудник с комментариями или без (задача переводится в план выполнен)
Выполнено – переводит РОП (задача закрыта)

Возобновлено – переводит инициатор (задача в статус план – через возобновлено)
Проект-задача формируется в статусе «В план» при переводе замечания в «Оформлено»:
[bookmark: _GoBack]Инициатор – автоматически, инициатор из замечания
Ответственный – Руководитель подразделения сотрудника, которому адресовано замечание
Кому назначен – Сотрудник из замечания
Тип задачи – Замечание по инструкции (добавить новый тип)
Приоритет – Высокий
Наименование – раздел инструкции
Описание задачи – значение из поля «Текст замечания» 

Переходы:
Инициатор создает документ, заполняет поля, переводит статус Оформлено. В соответствии с заполненными полями формируется ПЗ. 
Исполнитель может заполнить поле Комментарий сотрудника, переводит Замечание в Прокомментировано. Инициатор получает ПЗ на уточнение. Заполняет Комментарий инициатора и переводит в Возобновлено, либо в Выполнено.
Ответственность по выполнению Замечания несет Ответственный по ПЗ, то есть РОП. При выполнении переводит Замечание в Выполнено, ПЗ в этом случае переходит в статус Закрыто.
Инициатор может из Выполнено перевести в Возобновлено, заполнив Комментарий инициатора.
Видимость: 
Каждый видит только те, которые создал сам (инициатор) и которые адресованы ему (сотрудник). РОП видит все по своему подразделению.

