Дор. 12102. Отчет по SLA

Отчет с параметрами:
- ID клиента
- С даты (ДД.ММ.ГГ 00.00)
- По дату (ДД.ММ.ГГ 23.59)

За период по ID клиента искать:

1. Партнерские заявки (APPLY_PARTNER) в статусах К исполнению, Принята, Выполнено, Проверена (APPLY_PARTNER_SEND, APPLY_PARTNER_CALCULATED, APPLY_PARTNER_DONE, APPLY_PARTNER_APPROVED)

по клиенту (APPLY_PARTNER-REF-CLIENT)
по дате создания (APPLY_PARTNER. DATE)

2. ЗК по клиенту (APPLY-REF-CLIENT) и дате создания ЗК (APPLY. DATE):

· Где заполнена ссылка на заявку на услугу (APPLY-REF-ORDER_USL) и ЗУ в статусах Принят, Обработан, Счет выставлен, Выполнено (ORDER_USL_2, ORDER_USL_3, ORDER_USL_7, ORDER_USL_8)
· Где заполнена ссылка на заявку на ремонт (APPLY-REF-ORDER_MASTER) и ЗРТ в статусах Принят, Выполнено, Выезд специалиста, Выехали, Оплачено (ORDER_MASTER_6, ORDER_MASTER_2, ORDER_MASTER_8, ORDER_MASTER_7, ORDER_MASTER_PAYED)
· Где заполнена ссылка на заявку на поставку (APPLY-REF-POST  - множественная!!) и ЗПК в статусах Оформлен, Зарезервировано на складе, Обеспечен, Зарезервировано с ожиданием, Счет выставлен, Оплачено (POST_1, POST_2, POST_5, POST_8, POST_6, POST_PAID) – первая найденная ЗПК по ссылке в одном из этих статусов

Выдавать значения полей:
1. ID документа
2. Дата создания 
a. Партнерская заявка - APPLY_PARTNER. DATE 
b. ЗК - APPLY.DATE
3. Фактическая дата выполнения 
a. Партнерская заявка 
APPLY_PARTNER. DATE_FACT

b. ЗК с ЗУ (APPLY-REF-ORDER_USL)
Определять фактическую дату выполнения из ПН по отгрузке первой услуги где есть ссылка на неаннулированный ПН. 
ORDER_USL-REF-ZAKAZ/ ZAKAZ. ZAKAZ-BREF-TRACE_CH
Брать дату перевода ПН в статус выполнен (TRACE_CH_2).
ПН по ссылке может быть несколько, брать последний созданный и не в статусе Аннулирован (TRACE_CH_ANNUL)
Если таких ПН нет – выдавать пусто.

c. ЗК с ЗРТ (APPLY-REF-ORDER_MASTER)
Определять фактическую дату выполнения из ПН по ЗРТ. 
ORDER_MASTER-BREF-TRACE_CH
Брать дату перевода ПН в статус выполнен (TRACE_CH_2).
ПН по ссылке может быть несколько, брать последний созданный и не в статусе Аннулирован (TRACE_CH_ANNUL).
Если таких нет – выдавать пусто.

d. ЗК с ЗПК (APPLY-REF-POST)
Определять фактическую дату выполнения из ПН по первой ЗПК где есть ссылка на неаннулированный ПН. 
ORDER_POST-BREF-TRACE_CH
Брать дату перевода ПН в статус выполнен (TRACE_CH_2).
ПН по ссылке может быть несколько, брать последний созданный и не в статусе Аннулирован (TRACE_CH_ANNUL)
Если таких ПН нет – выдавать пусто.

4. Плановая дата выполнения
a. Партнерская заявка - APPLY_PARTNER. DATE_PLAN
b. ЗК - APPLY. DATE_PLAN
5. Время план
DATE_PLAN минус DATE (количество часов)
6. Время факт
DATE_FACT минус DATE (количество часов)
7. Задание с определенными сроками (1/0)
Если DATE_PLAN указана, то 1. Если нет – то 0
8. Задание с нарушениями (1/0)
Если TIME_FACT > TIME_PLAN, то 1. Если меньше то 0.
9. Статус документа
10. Клиент (CLIENT.NAME)
a. Партнерская заявка - APPLY_PARTNER-REF-CLIENT
b. ЗК - APPLY-REF-CLIENT
11. Адрес (ADRESS. ADRESS)
a. Партнерская заявка - APPLY_PARTNER-REF-ADRESS
b. ЗК - APPLY-REF-ADRESS
12. Итоговое количество заявок (ПЗ+ЗК)
13. Количество заявок с нарушениями (п.8 = 1)
14. Количество заявок выполненных в срок (п. 12 минус п.13)
15. [bookmark: _GoBack]SLA (п.14/п.12)
