Техническое задание на разработку и внедрение партнерского портала компании Венета Систем
1. Цель разработки.
Целью создания партнерского портала является:
· Регистрация партнерских взаимоотношений и расширение территориального охвата клиентов в отрасли обслуживания печатающей техники.
· Автоматизация контроля обработки заявок от клиентов партнерами и финансовых взаиморасчетов через сервис «личный кабинет».

2. Краткое описание функциональности портала.
Посетитель портала может зарегистрироваться как потенциальный партнер Компании, указав электронную почту (логин) и пароль, регион территориального расположения и данные компании, которую он представляет, тем самым подтверждая согласие на обработку введенных данных. 
После заключения договора с Партнером, отправляется уведомление  об открытии доступа к Личному кабинету на электронную почту Партнера.
На основной странице Личного кабинета Партнер может видеть поступившие ему заявки, содержащие контактную информацию Клиента. Партнер связывается с Клиентом, вручную формирует в заявке список работ и приступает к обработке заявки. Партнер может отказаться от выполнения заявки от клиента, получив штраф в соответствии с условиями договора. По окончании выполнения работ по заявке Партнер прикрепляет заказ-наряд с подписью клиента (бланк заказ-наряда с реквизитами можно скачать из заявки). В Личном кабинете Партнер может отслеживать состояние счетов по заявкам.

3. Перечень задач.
Для реализации поставленных целей требуется выполнение следующих задач:
3.1. Проектирование и разработка структуры портала и верстка страниц:
· Структура Личного кабинета:
· Список заявок (вкладки Услуги, Ремонт, Доп.работы);
· Блок сообщений по всем заявкам (список);
· Список прайсов (вкладки Услуги, Ремонт, Доп.работы);
· Счета;
· Профиль пользователя.
· Структура страницы заявки:
· Информация о заявке;
· Состав работ;
· Заказ-наряды;
· Блок сообщений по заявке (в форме чата).
3.2. Разработка функциональности портала:
· Регистрация посетителя портала (регион, название компании, e-mail, телефоны, сайт, контактное лицо);
· Авторизация пользователя в Личном кабинете;
· Возможность корректировки персональных данных;
· Отображение списка заявок, назначенных Партнеру, с обозначением просроченных заявок и заявок-претензий;
· Возможность фильтрации заявок по виду работ, диапазону дат и состоянию;
· Возможность контекстного поиска по заявкам, счетам и прайсам;
· Отправка уведомления партнеру о поступившей новой заявке на e-mail и в Личный кабинет;
· Возможность принять заявку/отказаться от заявки;
· Возможность добавления Партнером работ в заявку;
· При отсутствии наименования номенклатуры/работы в выпадающем списке, возможность ввести наименование вручную;
· При отсутствии прайса на выбранную позицию возможность ввести цену вручную для дальнейшего согласования;
· При согласовании введенной Партнером цены по конкретной работе, автоматическое добавление позиции в прайс;
· На странице заявки отображение стадий прохождения заявки, обозначение текущей стадии;
· Возможность скачать шаблон заказ-наряда с заполненными реквизитами Партнера и Клиента;
· Возможность прикрепить к заявке скан заказ-наряда по выполненным работам с подписью Клиента;
· Отображение списка счетов Партнера (входящих и исходящих) с обозначением статуса оплаты;
· Уведомление на e-mail о новом сообщении по заявке.
3.3. Запуск и наполнение портала:
· Запуск портала на тестовом домене veneta-sla.cara.bi;
· Подключение базы данных и заполнение портала контентом;
· Отладка и настройка сайта, устранение ошибок;
· Настройка DNS и запуск портала на основном домене.
3.4. Техподдержка портала.

4. Смета

	№
	Работа
	Трудозатраты (ч/ч)
	Стоимость (руб)
	Срок исполнения

	1
	ТЗ и подготовка макетов
	
	
	

	2
	Разработка структуры портала, верстка страниц
	
	
	

	3
	Разработка функциональности портала
	
	
	

	4
	Тестирование и устранение ошибок

	
	
	

	5
	Настройка домена, и запуск портала
	
	
	

	6
	Техподдержка
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