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Партнер/ Оператор ВС
. Обязательно заполнит поле Комментарий

Выполнено (Выполнено партнером)
Партнер. Переводит и заполняет поле Время выполнения и прикрепляет заказ-наряд

Принята
Партнер. Ставит, когда принимает заявку. Время реагирования на заявку проставляется автоматически. Партнёр  устанавливает плановую дату исполнения

Заявка
Клиент
Закрыта
Оператор ВС. Клиент подтверждает через определенное время о качественном исполнении заявки

Проверено 
Оператор ВС. Переводит, когда проверил прикреплённый заказ-наряд.

Аннулирован
Оператор ВС
К исполнению
Оператор ВС


