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Проект технического задания
Автоматизация процесса работы с партнёрами 
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1. Цель проекта

Автоматизация взаимоотношений партнёров по работе с клиентами в отрасли обслуживания печатающей техники.

2. Задачи проекта

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

· Создание единого портала для партнёров, заключивших SLA договор;

· Учёт и автоматическое формирование SLA договоров и их спецификаций;

· Формирование системы управления партнёрскими заявками;

· Формирование функциональности по управлению взаиморасчётами с партнёрами;

3. Бизнес процесс работы с партнёрами

Предварительно для номенклатурных позиций (картриджи, аппараты) создаются SLA-прайсы на услугу (замена) и ремонт (простой, средний/ТО и сложный).

1. КО. «Менеджер по развитию партнерской сети» создает нового партнера и присваивает ему начальный рейтинг.

2. При заключении договора с партнером КО. «Менеджер по развитию партнерской сети» создает в системе договор и партнерскую SLA-спецификацию с указанием конкретных позиций картриджей и аппаратов.

3. КО.«Менеджер по развитию партнерской сети» создаёт аккаунт партнёра на SLA-портале и  передаёт партнёру логин и пароль;

4. При создании клиента (тип клиента = Партнерский) КО. «Менеджер по развитию партнерской сети» присваивает клиенту партнеров и создает клиентскую SLA-спецификацию с указанием конкретных позиций картриджей и аппаратов.

5. КО. Специалист формирует Партнёрскую заявку от клиента и составы заявки в статусе Подготовлен; 

6. КО. Оператор по развитию партнерской сети отправляет заявку от клиента партнёру и ждёт от него подтверждения. ЗК переходит в статус «К исполнению».

7. Партнёр связывается с клиентом, уточняет требования и корректирует состав работ заявки на сайте, выбирая из выпадающего списка картридж/аппарат и вид работы. Цена работы встает автоматически согласно спецификации, либо прайсу* (если данная позиция отсутствует в спецификации партнера). При отсутствии прайса на данную позицию поле Стоимость становится редактируемым, и партнер указывает свою цену. 

После окончания введения состава работ партнер нажимает кнопку «Принять». Заявка переходит в статус «Принято».

8. Партнер при несогласии с указанными условиями выполнения работ (плановая дата выполнения, стоимость) переводит заявку в статус «К уточнению» и ведет диалог в чате заявки. При согласовании условий Партнер переводит заявку в статус «Принято». 
9. Если партнер отказывается принимать заявку от клиента, она переходит в статус «Отказ партнера». КО. Оператор по развитию партнерской сети отправляет эту заявку другому партнёру (следующему по рейтингу) и снова переводит ее в статус «К исполнению». 

10. При отказе от заявки партнер согласно SLA получает штраф. Формируется счет на оплату штрафа в статусе Подготовлен, и отправляется уведомление КО. Менеджеру по развитию партнерской сети;
11. Приняв заявку в работу, партнер распечатывает с сайта заполненный заказ-наряд, по факту выполненных работ подписывает заказ-наряд у клиента, прикрепляет отсканированный документ с подписью к заявке и переводит заявку в статус «Выполнено».

12. КО. Специалист получает заявку в статусе «Выполнено», проверяет качество выполнения работы партнёром и переводит каждую работу в статус «Проверено». Если все работы приняты, заявка переходит в статус «Проверено». Формируется счёт на оплату клиенту; 

13. После оплаты счета заявка переходит в статус «Закрыта»;

14. В случае если клиент выставляет рекламацию по одной или нескольким работам из партнёрской заявки и рекламации признаются, КО. Специалист переводит рекламационные работы в статусе Обработана, Проверена и Закрыта в статус Рекламация; формируется новая партнёрская заявка в статусе «Рекламация» с данными работами.

4. План проекта «Автоматизация работы с партнёрами»
Исходя из логики бизнес-процесса, можно разделить проект на несколько этапов. 
Этап  1. Внедрение спецификации партнёрского договора.  Запуск партнёрских заявок.  
Формирование партнёрских договоров, SLA-прайсов и SLA-спецификаций, реализация процесса создания и обработки партнёрских заявок в системе ВИС.
Итоги первого этапа:
· Реализована возможность создания партнерских договоров;

· Разработана структура SLA-спецификаций для партнера и клиента;
· Внесены цены партнёров за замену, общие работы и ремонт в прайсы и позиции спецификаций по партнёрским заявкам;
· Внесены настройки в ИО Партнёры;
· Реализован процесс создания и отслеживания партнёрских заявок в ИО «Партнёрская заявка от клиента»;

Этап  2. Настройка функциональности для взаиморасчётов с партнёрами.
· Автоматическое формирование заявок на платёж партнёрам на основании выполненных ими заявок;
· Автоматическое выставление счетов на оплату партнёрам (штрафы).
Этап  3. Проектирование сайта партнёров. Дизайн сайта партнёров.
Разработка функциональных возможностей сайта для партнёра и Компании. Выбор и утверждение дизайна сайта партнёров.

Итогами данного этапа будут являться:

· Утверждённые Директором Холдинга User_stories (функциональные возможности);

· Утвержденные функциональные макеты сайта.

· Утверждённый дизайн сайта;

· Поставленные задачи разработчикам веб интерфейсов;

· Интегрированный сайт партнёров с ВИС;

· Сформированные логины и пароли для партнёров;

· Запуск сайта партнёров.

Этап 5. Разработка функциональности портала  (Биллинг оплаты по заявкам)

Разработка биллинговой системы по оплате партнёрских заявок для партнёров. Разработка аналитических отчётов.

Итоги:

· Биллинг по заявкам;
· Экспорт в 1С;
· Отчёт по ДС;
· Отчёт по рекламациям.
Стадии, кнопки и переходы по статусам
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15. Роли в ВИС

Для работы с партнерами будут использованы следующие роли:
	Роль
	Обязанности

	КО. Менеджер по развитию партнерской сети
	Заключение договоров
Выбор спецификаций
Формирование рейтинга
Распределение клиентов
Контроль оплаты счетов

	КО. Оператор по развитию партнерской сети
	Работа с партнерскими заявками
Общение с партнером

	КО. Специалист
	Приём заявок
Общение с клиентом
Обработка претензий
Отслеживание исполнения заявок
Проверка актов выполненных

Контролирует своевременную оплату счетов

	АДМ. Директор холдинга
	Утверждение договоров 

Утверждение спецификаций

Утверждение Заявок на платёж


16. Объекты учёта
Для автоматизации бизнес-процесса работы с партнёрами потребуется создать или изменить следующие информационные объекты:

	Информационные объекты
	Доработки

	Спецификация SLA (партнер)
	Создание и настройка объекта

	Спецификация SLA (клиент)
	Создание и настройка объекта

	Позиция в спец. клиента на услуги (SLA)
	Создание и настройка объекта

	Позиция в спец. клиента на ремонт (SLA)
	Создание и настройка объекта

	Позиция в спец. партнёра на услуги (SLA)
	Создание и настройка объекта

	Позиция в спец. клиента на ремонт (SLA)
	Создание и настройка объекта

	Виды партнёрских работ
	Создание и настройка объекта

	Тип партнерской заявки
	Создание и настройка объекта

	Работы по партнёрским заявкам
	Создание и настройка объекта

	Партнёрская заявка 
	Создание и настройка объекта 

	Партнёры
	Настройка статусов

Настройка функциональности

	Договор
	Дополнение полей

Настройка функциональности

	Уровень партнёрства
	Создание и настройка объекта

	Учёт партнерских заявок
	Создание и настройка объекта

	SLA-прайс по услугам
	Создание и настройка объекта

	SLA-прайс по ремонту
	Создание и настройка объекта


Перечень разрабатываемых функций

Для ИО Партнерская заявка
1. Создание позиций спецификаций Партнера SLA  от Выбора позиций с учетов скидки на статус подготовлено

2. Создание позиций спецификаций Клиента SLA  от Выбор позиций с учетов скидки на статус подготовлено

3. Создание SLA-прайса по услугам и ремонтам. Выбор типовых работ для таблицы

4. Автозаполнение полей партнерской заявки. Создание ИО

5. Автозаполнение полей партнерской заявки. Выбор клиента

6. Автозаполнение полей партнерской заявки. Выбор партнера

7. Автозаполнение полей партнерской заявки. Выбор адреса

8. Пересчет стоимости партнерской заявки(для партнера и клиента) при сохранение состава работ. Перевод статус на согласование

9. Алгоритм расчёта стоимости партнёрской заявки партнёру

10. Алгоритм расчёта стоимости партнёрской заявки клиенту

11. Синхронизация статусов заявки и состава работ по заявке

12. Формирование счёта на оплату клиенту по выполненным работам. На статус APPLY_PARTNER проверено
13. Алгоритм добавления новой позиции в спецификацию партнера при согласовании
Для портала

1. Список заявок партнеру по статусам и датам постранично

2. Запрос по заявке:
a. Структура заявки

b. Состав работ

c. Акты выполненных работ

3. Запрос по счёту и детализации счёта

4. Запрос по прайсам

a. Услуги 

b. Ремонт

5. Запрос по таблице стадий заявки
6. Запрос по таблице функциональным кнопкам для партнера

7. Таблица сообщений для портала

8. Запрос по видам работ

9. Запрос по статусам заявки для фильтрации

10. Функция расчета  цены состава заявки(для парнера) по номенклатуре и вид работу

11. Поиск номенклатуры

12. Сохранение позиции заявки: цен, номенклатуры, вида работы и кол-ва по заявке

13. Список вложенных документов (Наименование, тип)

14. Запрос по ценам для услуг, ремонтов и доп. Работ с поиском по номенклатуре или наименование работы постранично

15. Поиск по ценам с выпадающим списком

16. Выдача и сохранение данных по пользователям

17. Получить сообщение уведомления от партнера

18. Получить сообщения по заявке

19. Отправлять сообщения от партнера

Для ИО Учет партнерских заявок и формирования Заявок на платеж

При выполнении партнером более 10 заявок от клиента без рекламаций, перевод партнера в статус «постоянный»
         Отказ партнера


Партнер





К уточнению


Партнер/ Оператор ВС


 Обязательно заполнит поле Комментарий








Выполнено 


Партнер. Переводит и заполняет поле Время выполнения и прикрепляет заказ-наряд








Принята


Партнер. Ставит, когда принимает заявку. Время реагирования на заявку проставляется автоматически. Партнёр  устанавливает плановую дату исполнения








Проверено 


Специалист КО.  Переводит, когда проверил прикреплённый заказ-наряд.








Закрыта


Система. Клиент оплатил счета





К исполнению


Оператор ВС








Заявка


Специалист КО
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