
ДОГОВОР № 
г. Санкт-Петербург							                    «  »_____________2014 г.
      Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая Компания ВЕНЕТА СИСТЕМ», именуемое в дальнейшем КОМПАНИЯ в лице Генерального директора Матюниной Елены Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________, именуемое в дальнейшем ПАРТНЕР в лице ________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРИМЕНЯЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
1.1. В настоящем Договоре используются следующие термины:
«КОМПАНИЯ» - это организация, которая предоставляет право ПАРТНЕРУ на выполнение услуг по обеспечению бесперебойной печати КЛИЕНТА, предоставляемых КОМПАНИЕЙ на территории Российской Федерации;
«ПАРТНЕР» - это организация, принимающая на себя обязательства по обеспечению бесперебойной печати Клиента, который находится вне зоны присутствия КОМПАНИИ;
«КЛИЕНТ» - это юридическое лицо, которое заключило договор с КОМПАНИЕЙ и пользуется услугами ПАРТНЁРА;
«SLA» (Service Level Agreement) - соглашение об уровне сервиса;
«Экспресс-обмен картриджей» -  это обмен заправленного/восстановленного/собранного с использованием оригинального корпуса, картриджа, на пустой картридж аналогичной модели, который гарантированно отрабатывает заявленный ресурс при 5% заполнении страницы печати.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. КОМПАНИЯ поручает, а ПАРТНЕР принимает на себя обязательства по ремонту печатающих устройств, экспресс-обмену картриджей и поставке расходных материалов для оргтехники на условиях настоящего Договора.
2.2. Настоящий Договор заключён для обеспечения качественной и бесперебойной работы печатающих устройств в соответствии с SLA (Приложение №1).
2.3. ПАРТНЕР предоставляет КЛИЕНТУ услуги по поставке расходных материалов для оргтехники, в соответствии с расценками, действующими на момент предоставления услуг.
2.4. ПАРТНЕР предоставляет КЛИЕНТУ услуги по ремонту печатающих устройств и экспресс-обмену картриджей согласно ценам, указанным в Приложении № 2.
2.5. ПАРТНЕР обязуется оказывать услуги по ремонту печатающих устройств, экспресс-обмену картриджей и поставке расходных материалов для оргтехники согласно нормативам, предусмотренным действующим законодательством, в отношении экологических норм и требований по технике безопасности.
3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
3.1. КОМПАНИЯ принимает на себя обязательства, связанные непосредственно с привлечением КЛИЕНТОВ и с заключением с ними договоров на обслуживание печатающих устройств.
3.2. ПАРТНЕР принимает на себя права и обязанности, установленные настоящим Договором по обслуживанию печатающих устройств КЛИЕНТОВ, а также иные права и обязанности, предусмотренные настоящим Договором. Исполняя обязательства, установленные настоящим Договором, ПАРТНЕР действует от имени КОМПАНИИ.
3.3. ПАРТНЕР выполняет посредническую функцию между КОМПАНИЕЙ и КЛИЕНТАМИ.
3.4. Любые соглашения, договоры, приложения и иные сделки с КЛИЕНТАМИ заключаются непосредственно КОМПАНИЕЙ. 
3.5. По запросу КЛИЕНТА, КОМПАНИЯ вправе предоставить ему копию настоящего Договора.
3.6. Полномочия ПАРТНЕРА по данному Договору подтверждаются настоящим Договором и не требуют заключения дополнительного договора или выдачи доверенностей.

4. ТЕРРИТОРИЯ
4.1. Территорией действия настоящего Договора является г. __________
4.2. Расширение территории оформляется Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

5. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ
5.1. КОМПАНИЯ передаёт ПАРТНЕРУ заявку с указанием необходимого объема работ Заявка передаётся с обязательным указанием срока её выполнения, в соответствии с условиями SLA (Приложение № 1). Заявка может быть передана по электронной почте, через личный кабинет либо общую информационную систему.
5.2. ПАРТНЕР подтверждает получение заявки по электронной почте, через личный кабинет либо общую информационную систему.
5.3. ПАРТНЕР приступает к выполнению заявки в срок, указанный в SLA (Приложение №1).
5.4. Перед выездом к КЛИЕНТУ ПАРТНЕР распечатывает в 2-х экземплярах форму Заказ-наряда (Приложение № 3).
5.5. Приемка, выполнение заказа и доставка выполненного заказа ПАРТНЕРОМ осуществляется согласно SLA (Приложение №1).
5.6. ПАРТНЕР осуществляет доставку картриджей для экспресс-обмена в герметичной закрытой упаковке и в твердых картонных коробках КОМПАНИИ или ПАРТНЕРА.
5.7. На картриджи для экспресс-обмена устанавливается гарантийная пломба КОМПАНИИ или ПАРТНЕРА.
5.8. По заявкам КЛИЕНТА ПАРТНЕР согласно условиям SLA (приложение №1) при условии наличия запчастей на складе ПАРТНЕРА осуществляет все необходимые работы по техническому обслуживанию и ремонту печатающих устройств согласно настоящему Договору, на месте установки оборудования или, в случае необходимости, в сервисном центре ПАРТНЕРА.
5.9. Поставка оригинальных картриджей осуществляется на основании заявок, поступивших от КОМПАНИИ, по ценам, действующим на момент отгрузки и согласованным с КОМПАНИЕЙ.
5.10. По факту выполненных работ ПАРТНЕР подписывает у КЛИЕНТА Заказ-наряд. Заказ-наряд должен быть заполнен в соответствии с Приложением № 3 настоящего Договора. Один экземпляр остается у КЛИЕНТА, второй остается у ПАРТНЕРА. В течение 24-х часов Заказ-наряд (Приложение № 3) в электронном виде должен быть отправлен закрепленному оператору КОМПАНИИ по электронной почте, через личный кабинет или общую информационную систему.
5.11. Прием аппаратов для проведения ремонта в техническом центре ПАРТНЕРА осуществляется на основании формы Заказ-наряда (Приложение № 3), выданной сервисным инженером или менеджером ПАРТНЕРА. Доставка печатающих устройств в технический центр ПАРТНЕРА и обратно в офис КЛИЕНТА осуществляется собственными силами и за счет ПАРТНЕРА. После проведения ремонта ПАРТНЁР подписывает у КЛИЕНТА Акт технической диагностики (Приложение № 5). Один экземпляр остается у КЛИЕНТА, второй остается у ПАРТНЕРА. В течение 24-х часов Акт технической диагностики (Приложение № 5) в электронном виде должен быть отправлен закрепленному оператору КОМПАНИИ по электронной почте, через личный кабинет или общую информационную систему.
5.12. В случае невозможности произвести ремонт в срок, установленный в SLA (Приложение №1) к настоящему договору, ПАРТНЁР обязуется обеспечить КЛИЕНТА аналогичным оборудованием с картриджем из своего подменного фонда на всё время проведения ремонтных работ.  Предоставление подменного печатающего устройства осуществляется на безвозмездной основе. 
5.13. При проведении ремонта или технического обслуживания сервисный инженер снимает показания счётчиков и фиксирует их в форме Заказ-наряда (Приложение № 3).

6. ГАРАНТИИ 
6.1. ПАРТНЕР гарантирует КЛИЕНТУ соответствие картриджей для экспресс-обмена характеристикам оригинальных картриджей по качеству печати и количеству копий, согласно  п. 2.1. Приложения № 1, при условии соблюдения КЛИЕНТОМ инструкций по эксплуатации печатающих устройств. Гарантия распространяется на весь ресурс работы картриджа.
6.2. Гарантийный срок хранения картриджей после проведения работ до начала эксплуатации составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента подписания КЛИЕНТОМ акта выполненных работ.
6.3. ПАРТНЕР гарантирует работоспособность отремонтированных им узлов оборудования и замененных в ходе ремонта деталей в течение 30 (тридцати) календарных дней. При этом гарантия ПАРТНЕРА распространяется только на те запчасти и детали, которые подвергались ремонту или замене ПАРТНЕРОМ.
6.4. ПАРТНЕР несет ответственность за товар, закупаемый для КЛИЕНТА, по заявкам КОМПАНИИ без участия КОМПАНИИ. 

7. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
7.1. ПАРТНЕР обязуется:
7.1.1. Быть компетентным в сфере услуг, предоставляемых КОМПАНИЕЙ.
7.1.2. Гарантировать подлинность и законную силу всех документов, которые ПАРТНЕР предоставляет КОМПАНИИ от имени КЛИЕНТА.
7.1.3. Не заключать двухуровневые партнерские и иные соглашения (договоры, контракты), по которым возможна передача полномочий ПАРТНЕРА или их части по настоящему Соглашению третьим лицам, иначе как с предварительного письменного разрешения  КОМПАНИИ.
7.1.4. Информировать КОМПАНИЮ обо всех проблемах, возникающих у ПАРТНЕРА при работе с КЛИЕНТОМ. 
7.1.5. Не совершать действия, способные навредить существующему имиджу КОМПАНИИ, снизить уровень доверия к услугам КОМПАНИИ, или ввести потенциальных КЛИЕНТОВ в заблуждение относительно деятельности КОМПАНИИ.
7.1.6. Не разглашать любую информацию, полученную от КОМПАНИИ или о КОМПАНИИ, в процессе исполнения настоящего Договора, не с целью его исполнения. ПАРТНЕР не должен допускать ознакомление третьих лиц с конфиденциальной информацией КОМПАНИИ, ставшей известной ПАРТНЕРУ.
7.1.7. Не осуществлять с КЛИЕНТАМИ любые расчеты (в наличной и безналичной форме, в национальной и иностранной валюте), в том числе принимать от КЛИЕНТОВ денежные средства, ценные бумаги или другую собственность.
7.1.8. Выбрать ответственное лицо для связи с КОМПАНИЕЙ. Информация об ответственных лицах указывается ПАРТНЕРОМ в реквизитах и Приложении № 4 к настоящему Договору.
7.1.9. Для своевременной оплаты счетов за выполненные работы, ПАРТНЕР обязан предоставить все документы, оформленные в соответствии с пп. 5.10 в адрес КОМПАНИИ до 5 числа месяца по электронной почте, через личный кабинет или общую информационную систему, с дальнейшей отправкой оригиналов документов почтой РФ или курьерской службой.
7.1.10. Предъявлять счета по ценам согласно Приложению № 2. В случае необоснованного завышения цен счета не оплачиваются до приведения цен в соответствии с Приложением № 2.
7.1.11. Соблюдать условия SLA (Приложение №1).    
7.2. КОМПАНИЯ обязуется:
7.2.1. Осуществлять контроль над деятельностью ПАРТНЕРА в части выполнения его полномочий, предусмотренных настоящим Договором.
7.2.2. Оказывать ПАРТНЕРУ информационную поддержку для исполнения Договора.
7.2.3. Своевременно оплачивать услуги ПАРТНЕРА на основании выставленных документов за оказанные услуги.
7.2.4. По запросу ПАРТНЕРА оказывать консультационные услуги, направленные на повышение компетенции ПАРТНЕРА.
7.2.5. По запросу ПАРТНЕРА осуществлять поставку оригинальных картриджей, корпусов, расходных материалов и оборудования для заправки/восстановления и сборки картриджей, а также запасные части для ремонта печатающих устройств по договору Поставки.
7.2.6. Своевременно предоставлять информацию по адресам и контактным лицам КЛИЕНТА.

8. ПОРЯДОК РАСЧЕТА
8.1. ПАРТНЕР ежемесячно в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца обязан составлять, подписывать со своей стороны и передавать КОМПАНИИ акты выполненных работ и товарные накладные в двух экземплярах. КОМПАНИЯ обязана подписать и передать акты выполненных работ и товарные накладные ПАРТНЕРУ, либо предоставить ему письменный мотивированный отказ от подписания документов.
8.2. Оплате подлежат только те оказанные услуги, которые оформлены в соответствии с п. 5.10.
8.3. Оплата за оказанные услуги производится в течение 20 (двадцати) рабочих дней на основании выставленных документов после получения оригиналов документов (счетов, актов оказанных услуг, товарных накладных и счетов фактуры).
8.4. Счета на взыскание штрафа с ПАРТНЕРА выставляются отдельно, в течение 30 (календарных) дней после обнаружения факта нарушения SLA, в соответствии с пп.9.2.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим гражданским законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
9.2. В случае нарушения ПАРТНЕРОМ условий SLA (Приложение № 1), КОМПАНИЯ вправе потребовать уплаты штрафа в размере 300 рублей за каждую заявку, выполненную с нарушением условий SLA.
9.3. В случае нарушения КОМПАНИЕЙ срока оплаты выполненных работ, указанных в пункте 8.3 настоящего Договора, ПАРТНЕР вправе потребовать от КОМПАНИИ выплаты пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязательства по оплате, но не более 10% от общей суммы просроченной оплаты.
9.4. Уплата пени и штрафов не освобождает СТОРОНЫ от исполнения обязательств, предусмотренных Договором.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности по обязательствам по настоящему Договору по причинам, находящимся вне контроля СТОРОН. В случае если СТОРОНЫ не могут выполнить Договор полностью или частично из-за войны, стихийных бедствий, военных действий любого характера, блокад либо других обстоятельств, не зависящих от СТОРОН, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. СТОРОНА, для которой стало невозможно выполнять обязательства по настоящему Договору, должна в течение 3 (трех) дней сообщить другой СТОРОНЕ о начале и окончании срока действия обстоятельств, вызвавших это. 
10.2. В случае если указанные обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более 12 недель, любая из СТОРОН имеет право отказаться от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

11. АРБИТРАЖ
11.1. Все, что не урегулировано настоящим Договором, рассматривается в соответствии с действующим       гражданским законодательством Российской Федерации.
11.2. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путем переговоров между СТОРОНАМИ.
11.3. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, не урегулированные     путём переговоров, передаются на рассмотрение в Арбитражный Суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. Срок действия договора с «__» _______ 2014 г. по «__» ______ 2017 г.
12.2. Договор считается продленным, если СТОРОНЫ в 30-дневный срок до его завершения не предупредили друг друга об окончании его действия. В случае расторжения данного Договора СТОРОНЫ обязуются в 30-дневный срок письменно известить друг друга о прекращении его действия, при этом Договор теряет свою силу, а СТОРОНЫ освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору за исключением уже возникших обязательств.
12.3. В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов СТОРОНЫ обязуются в 5-дневный срок письменно уведомить друг друга.
12.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой СТОРОНЫ.
12.5. СТОРОНЫ подтверждают действительность документов, переданных по факсимильной связи, либо сканы подписанных и заверенных печатью ПАРТНЕРА, переданных посредством электронной почты. Последующая замена на оригинал документа обязательна в течение 30 календарных дней с момента передачи по факсимильной связи или электронной почте.
12.6. Любая договоренность между СТОРОНАМИ, влекущая за собой новые обстоятельства, не предусмотренные настоящим Договором, считается действительной, если она согласованна СТОРОНАМИ в письменной форме в виде спецификации или дополнительного соглашения.

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	
КОМПАНИЯ:
ООО «УК ВЕНЕТА СИСТЕМ»

[bookmark: _GoBack]Юридический адрес:
191036, г. Санкт-Петербург, ул. 1-я Советская, д.6 литер А, помещение 1-Н 
ИНН   7842486497
КПП    784201001
Р/с   40702810139000007256 в ФИЛИАЛЕ ОПЕРУ ОАО БАНК ВТБ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ
К/с   30101810200000000704
БИК 044030704
Контакт. данные Оператора: 8-800-500-08-92;
8 (812) 244-49-00
e-mail: 	info@veneta.ru
	
ПАРТНЕР:



ПОДПИСИ СТОРОН:

КОМПАНИЯ                                                                      ПАРТНЕР
Генеральный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Матюнина Е.В. /                                                               //
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           


Приложение № 1
SLA (соглашение об уровне сервиса)
1. Консультация клиента. 
1.1. По запросу КЛИЕНТА, ПАРТНЕР предоставляет информацию относительно услуг, работы компании, эксплуатации расходных материалов/оргтехники и т. д. 
2. Экспресс-обмен (быстрый обмен картриджами) или продажа картриджей производства ПАРТНЕРА.
2.1. Гарантии качества:
2.1.1. ПАРТНЕР гарантирует КЛИЕНТУ качество печати восстановленного/заправленного картриджа. Под качеством печати подразумевается отсутствие фонового «ореола», горизонтальных/вертикальных полос на отпечатке, точек на отпечатке, четкая, контрастная, равномерная  печать, отсутствие на отпечатке частиц тонера, отсутствие посторонних шумов при печати по вине картриджа и т.д.
2.1.2. В случае обнаружения дефектов в работе картриджа для экспресс-обмена в период гарантийного срока хранения или во время его эксплуатации ПАРТНЕР обязан за свой счет устранить эти дефекты в согласованные с КЛИЕНТОМ сроки.
2.1.3. ПАРТНЕР гарантирует работоспособность печатающего устройства и отсутствие поломок и повреждений в нем по вине использования ПАРТНЕРОМ картриджа для экспресс-обмена.
2.1.4. Гарантийные обязательства ПАРТНЕРА не распространяются на картриджи:
- подвергшиеся самовольному ремонту и модификации персоналом КЛИЕНТА или третьими лицами;
- с отсутствующими или нарушенными пломбами КОМПАНИИ/ПАРТНЕРА;
- при наличии механических повреждений корпуса или внутренних деталей картриджа;
- поврежденные огнем или водой, использованные не по назначению или с нарушением правил хранения и эксплуатации.
2.1.5. При обнаружении одного из нарушений ПАРТНЕР фиксирует его в Заказ-наряде (Приложение № 3).
2.1.6. Общий процент рекламаций не должен превышать 3 % от общего количества поставляемых картриджей для экспресс-обмена или картриджей производства ПАРТНЕРА.
2.2. Порядок выполнения работ:
2.2.1. При поступлении срочной заявки время выполнения заявки 4 (четыре) рабочих часа. При этом ПАРТНЕР информирует  КОМПАНИЮ о сроках выполнения срочной заявки в течение 1 (одного) рабочего часа.
2.2.2. При поступлении обычной заявки время выполнения заявки до 12 (двенадцати) рабочих часов.
2.2.3. При поступлении несрочной заявки время выполнения заявки от 12 (двенадцати)  рабочих часов или по согласованию с КЛИЕНТОМ.
3. Продажа оригинальных картриджей
3.1. Срок поставки оригинальных картриджей не регулируется настоящим Договором. Заявки выполняются в согласованные с КОМПАНИЕЙ сроки.
4. Ремонт печатающих устройств 
4.1. При поступлении срочной заявки время выполнения заявки 4 (четыре) рабочих часа.  При этом ПАРТНЕР информирует КОМПАНИЮ о сроках выполнения срочной заявки в течение 1 (одного) рабочего часа.
4.2. При поступлении обычной заявки время выполнения заявки 8 (восемь) рабочих часов.
4.3. При поступлении несрочной заявки время выполнения заявки согласовывается с КЛИЕНТОМ.
5. Техническое обслуживание
Заявки выполняются в течение 16 (шестнадцати) рабочих часов с момента их получения.
6. Продажа   печатающих устройств
Заявки выполняются в согласованные с КОМПАНИЕЙ сроки.
_______________________________
· Время указано при условии, что клиент находится в 100-километровой зоне досягаемости. + 1 час за каждые дополнительные 50 км.

ПОДПИСИ СТОРОН:

КОМПАНИЯ                                                                      ПАРТНЕР
Генеральный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Матюнина Е.В. /                                                               //
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           



Приложение № 2    
Спецификация цен на услуги по экспресс-обмену картриджей, ремонту и техническому обслуживанию печатающей техники 
	№п/п
	Модель картриджа
	Стоимость, руб., без НДС 

	1
	EP-27
	634

	2
	CE505A
	607

	3
	Cartridge 725
	560

	4
	CB435A
	581

	5
	TK-130
	836

	6
	MLT-D209L
	924

	7
	TN-2275
	356

	8
	TK-1130
	836

	9
	C4092A
	541

	10
	Q5949X
	1045

	11
	Q5942A
	1373

	12
	Q7553A
	634

	13
	FX-10
	554

	14
	CE285A
	617

	15
	TK-1140
	798

	16
	Q2613A
	568

	17
	Q5942X
	1901

	18
	106R01159 (3117/3122)
	444

	19
	Q2612A
	634

	20
	CE255A Black
	1172

	21
	CE255X Black
	1914

	22
	108R00909 (3140/3155)
	760

	23
	CE278A
	612

	24
	Cartridge 719
	660

	25
	Cartridge 728
	539

	26
	CF280X (№80)
	1267

	27
	Q7553X
	1146

	28
	TN-2175
	422

	29
	СС364A
	1373

	30
	TK-350
	1122

	31
	MLT-D205S
	686

	32
	CE390A
	1320

	33
	Q7516A
	1584

	34
	MLT-D209S
	618

	35
	MLT-D103L
	620

	36
	C7115A
	528

	37
	Cartridge 712
	517

	38
	106R01487 (3210/3220)
	909

	39
	CF280A (№80)
	613

	40
	C7115X
	634

	41
	Q5949A
	681

	42
	E-30
	665

	43
	103/303/703
	634

	44
	SCX-D4200A
	539

	45
	CB436A
	602

	46
	CB540A Black
	802

	47
	CE505X
	1183

	48
	MLT-D104S
	832

	49
	MLT-D205L
	1346

	50
	MLT-D101S
	689


1. Спецификация по ремонту и техническому обслуживанию печатающей техники
	Вид техники/Работы
	Мелкий ремонт
	Средний ремонт/ТО
	Сложный ремонт

	МФУ монохромные A4
	264
	528
	1056

	МФУ Цветные A4
	352
	704
	1320

	МФУ монохромные А3
	352
	880
	1760

	МФУ цветные А3
	352
	1056
	2200

	Принтеры монохромные А4
	264
	616
	1320

	Принтеры цветные А4
	352
	880
	1320

	Принтеры монохромные А3
	352
	1056
	2200

	Принтеры цветные А3
	352
	1056
	2200



1.    Мелкий ремонт
Включает в себя восстановление работоспособности механических узлов и блоков без полной или частичной разборки аппаратов, без проведения профилактики.
Наиболее характерные примеры мелкого ремонта:
- Устранение инородных предметов из механизма.
- Замена роликов подачи и захвата.
- Замена тормозной площадки, накладки тормозной площадки.
- Замена блока фотобарабана, блока проявки, узла термозакрепления, лотков и др.
- Очистка и смазка отдельных компонентов.
2.    Средний ремонт
Включает в себя восстановление работоспособности механических, оптических и электронных узлов и блоков, замену узлов и блоков, отдельных элементов устройства, связанное с полной или частичной разборкой устройства. Также к  среднему ремонту приравнивается техническое обслуживание (ТО).
Наиболее характерные примеры среднего ремонта:
- Устранение неисправностей из перечня мелкого ремонта, требующее полную или частичную разборку аппарата.
- Замена шестеренок, муфт, тефлоновых и резиновых валов, соленоидов, реле, подшипников, термопленок.
- Восстановление гнёзд и пазов крепления валов и других подвижных элементов конструкции, восстановление направляющих.
- Восстановление работы оптических узлов.
- Восстановление работы механических узлов.
- Поиск неисправностей с применением электроизмерительных приборов.
- Замена кабелей, шлейфов, разъёмов, плат.
3.    Сложный ремонт
- Устранение неисправностей, включающее два средних ремонта и более.
- Восстановление работы механических узлов, связанное с массовой заменой деталей.
- Восстановление осей вращения и мест крепления механизмов, требующих применения специального инструмента или станков.
- Устранение неисправностей из перечня среднего ремонта, требующее полную разборку аппарата.

ПОДПИСИ СТОРОН:

1. КОМПАНИЯ                                                                      ПАРТНЕР
Генеральный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Матюнина Е.В. /                                                               //
М.П.		М.П.
Приложение № 3 Образец Заказ-наряда

Заказ-наряд № _______ 
от «____» ____________ 2014 года
Партнер:
Контактное лицо:

Клиент:
Адрес:
Контактное лицо:
Телефон:

	№
	Наименование работы
	Ед. изм.
	Количество
	Показания счётчиков

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Дата проведения работ: «___» _______________ 2014 года
Время проведения работ: «___: ___»



Вышеперечисленные работы выполнены полностью и в срок. Клиент претензий по объему, качеству и срокам выполнения работ не имеет.





	Партнер: ___________________________	Клиент___________________________
	М.П.	М.П.




ПОДПИСИ СТОРОН:

КОМПАНИЯ                                                                      ПАРТНЕР
Генеральный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Матюнина Е.В. /                                                               //
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           
Приложение № 4
Ответственные лица
Информация о КОМПАНИИ

	№
	Описание
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон (сотовый, рабочий)
	e-mail, ICQ

	1.
	Руководитель предприятия
	Матюнина Елена Владимировна
	Генеральный директор
	8-800-500-08-92,
(812) 244-49-00
	elena@veneta.ru

	2.
	Ведение бухгалтерского контроля 
	Орлова Ольга Владимировна
	Главный бухгалтер
	8-800-500-08-92,
(812)244-49-00
	olga@veneta.ru

	3.
	Ответственный за организацию работ
	Шеркунов Валерий Евгеньевич
	Специалист по развитию партнерской сети
	8-800-500-08-92
8(911)959-71-54
(812) 244-49-00
	v.sherkunov@veneta.ru

	4.
	Оператор
	
	
	8-800-500-08-92
8 (812) 244-49-00
	info@veneta.ru


Информация о ПАРТНЕРЕ
	№
	Описание
	Ф.И.О.
	Должность
	Телефон (сотовый, рабочий)
	e-mail, ICQ

	1.
	Руководитель предприятия
	
	
	
	

	2.
	Ответственный за организацию работ, ведение бухгалтерского контроля
	
	
	
	

	3.
	Ответственный за тех.поддержку
	
	
	
	

	4.
	Ответственный за связь с Компанией
	
	
	
	




ПОДПИСИ СТОРОН:

КОМПАНИЯ                                                                      ПАРТНЕР
Генеральный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Матюнина Е.В. /                                                               //
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                              





Приложение № 5
Образец Акта технической диагностики
  

АКТ ТЕХНИЧЕСКОЙ ДИАГНОСТИКИ ОФИСНОЙ ТЕХНИКИ.
Настоящий акт составлен в том, что по заявке ООО «КЛИЕНТ» был обследован:
Модель___________________
Серийный номер ______________
На основании проведенной диагностики необходимо выполнить следующие работы:  
· 


Стоимость ремонта составит ________. Детали в наличии.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ:
	После проведения ремонта данного аппарата с заменой неисправных узлов, стабильная работа может быть гарантирована только в случае регулярного технического обслуживания и использования качественных расходных материалов.
 


 	Дата: 	                           Начальник сервисного отдела: __________ 


ПОДПИСИ СТОРОН:

КОМПАНИЯ                                                                      ПАРТНЕР
Генеральный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Матюнина Е.В. /                                                               //
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           


