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[bookmark: _GoBack]Регистрация 1.1

· Пользователь может зарегистрироваться в системе как партнёр.
· Должен внести данные о компании которую он представляет.
· Должен выбрать регион.
· Может ввести сайт своей компании.
· Должен внести свой номер телефона, e-mail.
· Должен придумать себе пароль.
· Модератор портала  проверяет введенные  данные и заключает договор. Уведомление об открытии доступа партнер получает на адрес электронной почты.



Авторизация 1.2

· Может зайти в личный кабинет после ввода логина и пароля.
· Может восстановить пароль: вводит адрес email и получает ссылку для ввода нового пароля.

Подсистема Заявки

3.1 Заявки

· Видит все свои заявки сортированные по дате поступления(по умолчанию).
· Пользователь видит заявки в форме таблицы с атрибутами:
	№
	Компания
	Клиент
	Тип услуги
	Дата и Время
	Статус

	
	
	
	
	
	


· Может отфильтровать: по статусам, клиентам, партнёрам, за период.
· Может отсортировать по атрибутам : Статус, Срочность, Дата и Время, Тип заявки, Клиент, Партнёр.
· Партнёр может искать заявку по контексту.
· Нажав на заявку, открывается карточка заявки.




3.2 Сообщения по   всем заявкам

· Видит сообщения по всем поступившим заявкам сортированные по дате и времени поступления.
· В сообщении указана дата, время поступления, номер заявки и первые несколько строк.
· Может перейти на заявку, по которой написано сообщение и на диалог сообщений по этой заявке.
· При появлении нового сообщения в чате производится рассылка e-mail с уведомлением и текстом сообщения всем участникам кроме отправителя сообщения.

3.1.1 Карточка заявки
· В заголовке партнёр видит номер и статус заявки.
· Пользователь может раскрыть карточку заявки, нажав на неё в списке заявок и находясь во вкладке заявка.
· Видит карточку заявки с полями:
· Номер заявки
· Код в системе партнера
· Вид услуги
· Дата создания заявки
· Плановая дата выполнения (из спецификации)
· Фактическая дата выполнения (вносится позже)
· Партнёр 
· Клиент 
· Адрес Клиента
· Контактное лицо
· Телефоны
· Комментарий от партнера
· Комментарий по заявке
· Статус
· Может внести дату выполнения.
· Может принять или отклонить новую заявку
· Должен внести фактическую дату выполнения заявки.
· Должен прикрепить документы основания для перевода в статус выполнено
· Видит  сообщения по заявки и может ответить на их.
· Может скачать информацию по заявке в формате PDF.


3.1.2 Состав работ 
· Видит таблицу с составом работ состоящую из:
	Наименование номенклатуры
	Вид работ
	Количество
	Цена
	Статус

	
	
	
	
	


· Может добавлять работы до выставления счёта, также до выставления счёта он обязан прикрепить акт выполненных работ.
· Может скачать прикреплённый акт. 
· Может переводить работы в статус «Выполнено»
· Может выставить счёт по выполненным работам, после выставления счёта ЗК переходит в статус «обработана».


3.1.3 Сообщения по выбранной заявке
· Видит сообщения по выбранной заявке сортированные  по дате и времени поступления.
· Помимо текста сообщения партнёр может увидеть отправителя.
· Может ответить на выбранное сообщение.
· Может написать комментарий к общему диалогу. 
· При появлении нового сообщения в чате производится рассылка e-mail с уведомлением и текстом сообщения всем участникам кроме отправителя сообщения.


Подсистема. Счета



4.2. Исходящие (выставленные). Счета
· Может найти исходящие счета во вкладе счета, исходящие.
· Видит таблицу исходящих счетов, состоящую из атрибутов:

	№
	Дата счета
	Получатель счета (Компания)
	Сумма
	Дата оплаты(план/факт)
	Статус

	
	
	
	
	
	


· Статусы Счёта:
· Ожидается
· Оплачен
· Частично оплачен
· Переплачено
· Счета отсортированы по дате создания.
· Может отфильтровать по: Период (даты), плательщику, Типу счёта, Статусу
· Может перейти на заявку по которой создан счёт.
· Может создать PDF файл счёта нажав на значок внизу экрана.

4.1.1 Детализация счёта (состав счета)

· Видит основные поля счета (номер, дата, получатель, сумма, статус)
· Может увидеть таблицу с атрибутами:
· В правой части таблицы видит переключатель (с учетом НДС/без учета НДС). Если с учетом НДС, то в нижней части счета НДС будет выделен в отдельной строке «Итого НДС» и рассчитан по сумме НДС всех товарных позиций.
	№ строки в счете
	По заявке
	Товар/услуга
	Ед. измерения
	Кол-во
	Цена
	Стоимость

	1
	(ссылка)
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	

	Итого НДС:
	

	Всего к оплате:
	


· Может увидеть сумму всех позиций в нижнем поле «Итого».
· В названии поля видит номер счёта.
· Должен приложить оригиналы документов-оснований (счет с печатью, акт о выполнении работ/оказании услуг, товарные накладные и счета фактуры)
· Может просмотреть заявку по ссылке из каждой позиции.
· Позиции в счете отсортированы по порядковому номеру.


Подсистема Аналитика

5.1 Выбор аналитического отчёта
В системе предварительно задан некоторый список доступных отчетов, который может быть подключен или отключен.
Партнёрам интересны отчёты:
· Отчёт по работе с выбранным клиентом (как в ВС)
· Отчёт по инцидентам (доработки и ошибки системы)
· ДКЗ
· Анализ продаж (за период, по клиенту)
· Сводный по движению ДС
· Неоплаченные счета
· Невыполнение в срок заявок (% от общих заявок)
Компании нужны отчёты:
· Отчёты по отказниками (от Венеты)
5.2 Настройка параметров

Перед запуском отчета на выполнение может задать параметры, уточняющие запрос (дата начала, дата окончания и др.)
· Настраивает параметры отчета
· Нажимает на кнопку «Сформировать отчет» или на ссылки: скачать в PDF, скачать в XLS

5.3 просмотр отчёта
· Отчет открывается в браузере в новом окне или скачивается на жесткий диск.



Подсистема. Инциденты
6.1 Исходящие инциденты
· Кол-во  инцидентов (в статусе реализовано?) высвечивает в меню справа.
· Может найти инциденты в меню Инциденты.
· Видит инциденты сортированные по дате поступления.
· Пользователь видит инциденты в форме таблицы с атрибутами:
	№
	Категория
	Важность
	Кем обнаружен
	Статус
	Дата

	
	
	
	
	
	


· Может отфильтровать: по статусам, по категории, за период.
· Может открыть карточку инцидента.
· Может создать инцидент.

6.1.1 Карточка инцидента 
· Пользователь может раскрыть карточку инцидента, нажав на него в списке инцидентов, а также из счета и из инцидента, а так же в архиве заявок. 
· Видит карточку инцидента с полями:
·  Номер Инцидента
· Дата создания инцидента
· Кем обнаружен 
· Кто зарегистрировал 
· Категория 
· Описание
· Важность
· Комментарии от инициатора
· Комментарии по исполнению
· Статус
· Инициировано
· Реализовано
· Обрабатывается
· Отклонено

· Может увидеть прикреплённый скрин шот экрана
· Видит системные сообщения по инциденту и может добавлять свои 


6.2.1 Создание инцидента
· Пользователь может создать инцидент
· Видит карточку инцидента с полями для заполнения:
·  Номер Инцидента(система)
· Дата создания инцидента
· Кем обнаружен (пользователь)
· Кто зарегистрировал (система)
· Категория (выпадающий список)
· Описание (пользователь)
· Важность (пользователь из списка)
· Комментарии от инициатора (пользователь)
· Комментарии по исполнению (пользователь)
· Статус (система)
· Инициировано
· Реализовано
· Обрабатывается
· Отклонено

· Может прикрепить скрин шот экрана (пользователь)
· Может сохранить инцидент, тем самым переведя его в статус «инициировано» 


Личный Кабинет

7.1 Настройки. Компания

· Партнёр видит информацию о себе и может её изменить: 
	
	

	Регион
	Выпадающий список

	Название компании
	

	E-mail
	

	Мобильный телефон
	

	Городской телефон 
	

	Сайт
	

	Фамилия
	

	Имя
	

	Отчество
	



7.2 Настройки аккаунт

· Поставщик может изменить пароль. 
· Может настроить рассылку.


7.3.Прайс лист 

· Видит несколько закладок по типам работ: Ремонт, Восстановление, Общие работы, В каждой вкладке находится таблица:
	Номенклатура
	Вид работы
	Ед изм
	Цена






