


Отказ партнера
Партнер
К исполнению
Оператор ВС

Заявка
Специалист КО
К уточнению
Партнер/ Оператор ВС
. Обязательно заполнит поле Комментарий

Выполнено 
Партнер. Переводит и заполняет поле Время выполнения и прикрепляет заказ-наряд

Принята
Партнер. Ставит, когда принимает заявку. Время реагирования на заявку проставляется автоматически. Партнёр  устанавливает плановую дату исполнения

Закрыта
Система. Клиент оплатил счета

Проверено 
Специалист КО.  Переводит, когда проверил прикреплённый заказ-наряд.




















	





1 статус: к исполнению. Устанавливает ВС. Партнеру уведомление на почту.

2 статус: Принята. Устанавливает Партнер. Перед установкой обязательно ставит Плановую Дату выполнения

[bookmark: _GoBack]3 статус: к уточнению (из статуса к исполнению) Устанавливает Партнер. Перед установкой обязательно заполнение поля Комментарий партнера. ВС может перевести обратно в «к исполнению», предварительно заполнив поле Комментарий ВС 

4 статус: выполнена. Устанавливает Партнер из статуса «принят». Перед установкой обязательная загрузка Заказ-наряда +заполнение состава работ

5 статус: Проверено. Устанавливает ВС. Проверяем наличие и верность Заказ-наряда
 
6 статус: Закрыта. Устанавливает ВС (вообще планируем автоматически после оплаты заявки Партнеру)
(из письма Матюниной Е. от 09.09.2015)
