Постановка. 
Функционал необходимо реализовать в Венете, папка «Работа с клиентом», объект Опрос клиентов по качеству.

Алгоритм №1. Автоматическое заполнение полей объекта «Опрос клиентов по качеству».

	Название
	Системное наименование

	Дата
	DATE_SURVEY

	Время
	TIME_SURVEY

	Клиент
	SURVEY_CL-REF-CLIENT

	Контактное лицо
	SURVEY_CL-REF-PERSON

	Ответственный менеджер
	SURVEY_CL-REF-EMPLOYEE

	Провел опрос
	SURVEY_CL-REF-EMPLOYEE_1

	Рекомендации/пожелания/жалобы клиента
	TEXT_SURVEY




Опрос клиентов по качеству. (SURVEY_CL)

Задача: 
Заполнить автоматически два поля: «провел опрос», «ответственный менеджер».

Постановка:
· При создании объекта автоматически заполнять поле: «Провел опрос» (SURVEY_CL-REF-EMPLOYEE_1) = Инициатору объекта.
· При заполнении поля клиент (SURVEY_CL-REF-CLIENT) автоматически заполнять поле: «Ответственный менеджер» (SURVEY_CL.SURVEY_CL-REF-EMPLOYEE:= SURVEY_CL-REF-CLIENT/ CLIENT.CLIENT-REF-EMPLOYEE ).

Пример автоматического заполнения полей:
DOCF_TENDER_CREATED

Алгоритм №2.  Автоматические создание ПЗ для ответственного менеджера клиента.

(Перевод ИО «Опрос клиентов по качеству» в статус «проведен» (SURVEY_CL_HELD))

Задача:
Если заполнено поле Рекомендации/пожелания/жалобы клиента, то создать задачу ответственному менеджеру. 

Постановка:
Если заполнено поле Рекомендации/пожелания/жалобы клиента  (TEXT_SURVEY), то
· Создать Проект-задачу Ответственному менеджеру клиента (SURVEY_CL-REF-EMPLOYEE), шаблон задачи: SURVEY_CL.TO_MANAGER

Пример создания проект-задачи:
Создание ПЗ по шаблону TENDER.TO_LOGINOV в процессе автоматизации тендеров (Документ TENDER) 
Системная функция DOCF_TENDER_REGISTERED.

APPL_TASK_PATTERN.CREATE_TASK(DOCUMENT_ID$, 'TENDER.TO_LOGINOV');

Алгоритм №3. Вывод бальной оценки объекта «Опрос клиентов ответы»

(При создании объекта ANSWERS$)

[bookmark: _GoBack]Задача: Если в справочнике вопросов поле «Нужна бальная оценка?» = нет, то не выводить поле «Ответ по 5-бальной системе» в ИО «Опрос клиентов ответы».

Постановка: 
Если В объекте ANSWERS$. ANSWERS-REF-QUESTIONS/ QUESTIONS$. NEED_SCORE = нет, то не выводить поле ANSWERS$.ANSWER

