Дор. 11202. Опрос-рассылка

В рамках рассылки проводить опросы по качеству постоянных и новых клиентов.

Филиал - СПб
Почта - quality@veneta.ru (Алехина)

I. По постоянным клиентам отправлять по 10-20 писем в день. В выборку должны попадать клиенты кат. КК, А и В в статусе "постоянный". Опрос нужно организовать в электронной форме (типа google docs), результаты опроса подгружать в VIS в документ "Опрос по качеству".

Текст рассылки и опрос во вложении (картинка ^1120537...)

II. По новым клиентам всех категорий после 1-го заказа - ЗУ, ЗРТ и ЗП. Маркером может быть выполненный пункт от водителя/инженера. Опрос нужно организовать в электронной форме (типа google docs), результаты опроса подгружать в VIS в документ "Опрос по качеству".

Текст рассылки и опрос во вложении (картинка ^93F735...)

III. По ответам клиентов формировать документ "Опрос по качеству" - создать новый блок вопросов и ответов (разделять опросы звонок/рассылка)

IV. После формирования в VIS документа "Опрос по качеству.." Алехиной должно приходить ПЗ:

Отвественный: Алехина А.В.
Исполнитель: Алехина А.В.
Тип задачи - Управленческие
Приоритет - Высокий
Наименование - Проведен опрос по клиенту
Документ – клиент


Задача:
объект SURVEY_CL

1. Перенести процедуру формирования ответов на вопросы (поле SURVEY_CL-REF-ANSWERS) с функции создания на функцию при выборе шаблона опроса (поле SURVEY_CL-REF-SURVEY_PATTERN)

!!! важно
создавать ответы только по тем вопросам, которые указаны в шаблоне, сохраняя очередность порядковых номеров 
(сейчас учитываются все вопросы, с учетом их статуса)

2. Сделать запрос для сайта (CBO) - выдавать список вопросов (с учетом сортировки по порядковым номерам) и ответов (в формате JSON) по id опроса

3. Сделать процедуру (CBO) - получение списка ответов (ID_LIST) на вопросы по ID вопроса, заполнение их в опросе и перевод опроса в статус Проведен (SURVEY_CL_HELD)

4. Создать процедуру генерации опроса (SURVEY_CL) по заданным параметрам (с проверкой отсутствия такого опроса):
ID клиента  
ID шаблона опроса

	Название
	Системное наименование
	ID

	Филиал
	FILIAL
	Филиал клиента

	Дата
	DATE_SURVEY
	Дата создания

	Шаблон опроса
	SURVEY_CL-REF-SURVEY_PATTERN
	ID шаблона

	Клиент
	SURVEY_CL-REF-CLIENT
	ID клиента

	Контактное лицо
	SURVEY_CL-REF-PERSON
	Контактное лицо клиента, у которого есть Профиль клиента (PERSON-BREF-SYSTEM_USER)

	Ответственный менеджер
	SURVEY_CL-REF-EMPLOYEE
	Менеджер клиента

	Включать в статистику
	IS_STATISTIC
	Да



После создания отправлять письмо на email контактного лица (SURVEY_CL-REF-PERSON) по шаблону рассылки, указанной в шаблоне опроса (поле SURVEY_PATTERN. EMAIL_PATTERN).

После отправки письма переводить SURVEY_CL  в статус Отправлен (SURVEY_CL_SEND).

5. При переводе ПН в Выполнен, если ЗК от клиента категории Новый (статус клиента CLIENT_2), нужно создавать опрос по процедуре из п4 (обязательно проверять отсутствие такого опроса, чтобы не создавать опрос повторно):
Клиент – клиент из ЗК
Шаблон опроса – шаблон, где системное название = «SURVEY_MAIL_NEW_CLIENT» (SURVEY_PATTERN. SYSNAME)

6. Написать JOB - выбрать 20 клиентов в статусе Постоянный (CLIENT_4) категории КК, А, B (CLIENT. ABC = 1, 2 и 6), у которых нет опросов.
Создать опрос по процедуре из п4: 
Клиент – выбранный клиент
Шаблон опроса – шаблон, где системное название = «SURVEY_MAIL_CLIENT_KKAB» (SURVEY_PATTERN. SYSNAME)

7. После получения ответов на вопросы переводить опрос в статус Проведен (SURVEY_CL_HELD)
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