1. Процесс «Тестирование проведено» 08.02.2016
Сделали ЗМ, перевели в работу исполнителю, в ЗУ поменяли - Тестирование ДА. ЗУ Принят перевели руками. Тех отдел перевел в Обработан - счет выставлен
ЗМ осталась в Принят. Счета на сумму КП отображались

2. [bookmark: _GoBack]Процесс «Заявка для магазина» (инцидент 18471)
1.Пользователь  с филиалом ИП Глушкова, роль – менеджер ИМ создал ЗМ . Тип заявки – Ремонт
2.Заполнен состав заявки для магазина, переведена в статус Оформлена
3.При попытке перевести ЗМ в статус В работу исполнителю появляется ошибка «Возникли проблемы при создании заявки на ремонт от клиента». (Перевёл пользователь с филиалом – СПб)
4.Заявку на ремонт и техническое обслуживание по очереди  перевели в статусы  Выехали –доехали – выполнено. Заявка от клиента перевелась в статус Оформлено 
5. Счета не сформировались

2.1. Пользователь с филиалом ИМ Глушкова, роль – менеджер ИМ создал ЗМ. Тип заявки -  Услуги. Выезд и доставка клиенту – самостоятельно. 
Заявка переведена в статусы Оформлена, В работу исполнителю (система пишет, что в статус перевел Администратор системы)
Сформировалась Заявка от клиента с Заявкой на услугу
В ЗУ заполнено поле Состав услуг 
ЗУ переведена в статус  Принят , ЗМ перешла в статус Принят
ЗУ Обработана в Сканнере 
ЗМ переведена в статус Счет покупателю выставлен, сформировалась ЗПЛ
ЗПЛ сформировалась с ИП(СПБ) на ИП (ИП), финансовый источник не указан, с исходящим счетом
Счёт покупателю сформировался с Клиента на ИП (ИП)

2.2. 
Пользователь ИП Глушкова (ID=26319491) создал ЗМ (28240039).
· Сформировался исходящий счёт (28344826) от ИП (СПб) на ИП (ИП), с финансовым источником ИП(ИП), а должен был от ВС(Спб) на ИП (СПб)
· ЗПЛ (28345327) сформировалась с ИП(СПб) на ИП (ИП) с финансовым источником ВС безнал (СПб), а должен был от ИП (ИП) на ВС(ИП), с финансовым источником ИП нал (ИП)
· В ЗПЛ ссылка на исходящий счёт (28344826), а должна быть на входящий 


