Техническое задание на создание и обработку заявок от клиентов интернет-магазина

Перечень ИО по процессу Интернет-магазин.
1. ИО Магазин
	Название
	Описание

	Филиал
	Филиал расположения магазина

	Наименование
	

	Процент скидки для продавца
	Величина скидки от стоимости услуг для магазина
Учитывается при формировании составов счетов 

	Ответственный менеджер
	Сотрудник

	Финансовый источник
	

	Адрес
	

	Юр. лицо магазина
	

	Исполнитель услуг
	Для каждого филиала



2. ИО Исполнитель для магазина
	Название
	Описание

	Филиал
	Филиал ВС

	Юр. лицо магазина для филиала
	Юр. лицо магазина в филиале

	Ответственный менеджер исполнителя
	Сотрудник



2.1. В Заявку для магазина добавлена ссылка на новый объект Исполнитель для магазина (APPLY_SHOP_EXECUTER).
2.2. В APPLY_SHOP_EXECUTER  указано юр. лицо ИП Глушковой в зависимости от филиала (в каждом филиале - свое юр.лицо).
2.3. При создании ЗМ будет выбираться исполнитель ЗК (представитель от Глушковой для покупателя) в зависимости от филиала покупателя.
2.4. Таким образом из нового объекта Исполнитель в ЗМ для созданной ЗК будут заполняться следующие поля:
· Юр. лицо заказчика (объект ЗК) = Юр. лицо магазина для филиала (объект Исполнитель для магазина)
· Филиал исполнителя (ЗК) = Филиал (Исполнитель для магазина)


3. ИО Покупатель
	Название
	Тип данных

	Форма собственности
	Значение из словаря "PATTERN_OF_OWNERSHIP"

	ФИО
	Текстовый

	Фамилия
	Текстовый

	Имя
	Текстовый

	Отчество
	Текстовый

	Пол
	Значение из словаря "Contakt_Pol"

	Физ. лицо
	Ссылочный

	Юр.лицо
	Ссылочный

	Клиент
	Ссылочный

	Адреса доставки
	Ссылочный [множ.]

	Банковские реквизиты
	Ссылочный

	Время работы (часы доставки)
	Временной интервал времени (с час:мин до час:мин)

	ИНН
	Стандартная запись числа

	ОГРНИП
	Стандартная запись числа

	Телефоны
	Телефон

	E-mail
	Текстовый

	Заявки для магазина
	Обратная ссылка [множ.]



Заявка для магазина
Состав заявки для магазина
Типы услуг
Выезд к клиенту
Доставка











Процесс формирования Заявки для интернет-магазина и перевода В работу исполнителю

1. Создание ЗМ.

На создание происходит автозаполнение полей.
	APPLY_SHOP
	Поле/Ссылка
	ИО для поля

	Дата заявки 
DATE
	Дата заявки 
APPLY_SHOP. DATE
	Заявка для магазина


	Ответственный 
APPLY_SHOP-REF-EMPLOYEE
	Менеджер, создавший документ
	Сотрудник


	Магазин
APPLY_SHOP-REF-E_SHOP
	По умолчанию
ИП Глушкова


	Магазин


	Исполнитель заявки 
APPLY_SHOP-REF-APPLY_SHOP_EXECUTER

	Фильтр по исполнителям для выбранного магазина.
По умолчанию ИП Глушкова/СПб, можно поменять согласно филиалу предполагаемого исполнителя ЗК
	Исполнитель для магазина

	Способ оплаты 
PAYMENT_TYPE
	По умолчанию = Наличный расчёт (1)
	



Менеджер заполняет оставшиеся поля ЗМ:
	APPLY_SHOP
	Поле/Ссылка
	ИО для поля

	Тип заявки
	1. Рекламация
2. Услуги
3. Продажа
4. Ремонт
	

	Выбрать Покупателя (автозаполнение полей при выборе)

	Или если покупатель обратился впервые:

	Фамилия
	
	

	Имя
	
	

	Отчество
	
	

	Пол
	
	

	Телефон покупателя
	
	

	EMAIL покупателя
	
	

	Адрес доставки
	
	



На сохранение ЗМ создается объект Покупатель в статусе Не задан, с заполненными полями Форма собственности (по умолчанию – Физ.лицо), ФИО, Фамилия, Имя, Отчество, Пол, Адрес, Телефон, EMAIL.
На перевод в Действующий создается Физ. Лицо.
Если форма собственности была изменена на ИП, то необходимо заполнить Банковские реквизиты, Время работы, ИНН, ОГРПН. На перевод в Действующий создается Физ. Лицо и Юр. лицо.

	APPLY_SHOP (продолжение)
	Поле/Ссылка
	ИО для поля

	Состав ЗМ
(для типа Ремонт, Продажа)
	Для Ремонта – количество составов должно соответствовать количеству принтеров, в каждом составе поле Количество = 1
Для Продажи – количество составов должно соответствовать количеству заказываемых номенклатурных позиций, в поле Количество указать количество единиц требуемого товара
	

	Выезд к клиенту
	Ссылка на объект «Выезд к клиенту»
Если поле не заполнено или заполнено и тип выезда = «Забрать работу» (7) – формируется ПН на забрать картриджи/принтер.
ЗУ/ЗРТ формируются в статусе Забрать.
Тип выезда = «Клиент привезет самостоятельно» (6)
 – покупатель привозит сам.
ЗУ/ЗРТ формируются в статусе Доставлено
Тип выезда = «Выезд специалиста» (8) - формируется ПН на выезд специалиста, 
ЗРТ в статусе Выезд специалиста
	Выезд к клиенту
E_DELIVERY_GET

	Доставка 
	Ссылка на объект «Доставка клиенту»
Если поле не заполнено или заполнено и тип = 1 (Доставка водителем), то при формировании 
ЗУ - 
Доставка клиенту (DELIVERY)=Да
Отгрузка по выполнению (TYPE_DELIVERY) = Да
ЗРТ -
Доставка клиенту (DELIVERY)=Да
	Доставка клиенту 
E_DELIVERY_GIVE

	Комментарий по заявке
	
	
























2. Обработка ЗМ и автоматическое формирование ЗК.

Менеджер переводит ЗМ в статус В работу исполнителю. 
Если покупатель – новый, Покупателе формируется Клиент, категория С, статус Потенциальный.
Создается ЗК в статусе Оформлен. Автоматически заполняются поля:

	Заявка от клиента
APPLY
	Поле/Ссылка
	ИО для поля

	Дата заявки 
DATE
	Дата заявки 
APPLY_SHOP. DATE
	Заявка для магазина


	Подразделение
	Подразделение ответственного менеджера
	

	Ответственный 
APPLY-REF-EMPLOYEE
	ЗМ/Исполнитель заявки/Ответственный менеджер исполнителя
	ЗМ/Исполнитель для магазина 

	Филиал исполнителя
	ЗМ / Исполнитель для магазина. Филиал

	ЗМ/Исполнитель для магазина

	Заказчик
APPLY-REF-CLIENT
	Клиент
APPLY_SHOP. APPLY_SHOP-REF-BUYER/ BUYER -REF-CLIENT
	ЗМ/Покупатель


	Юр. лицо заказчика
APPLY-REF-LEG_PERSON
	ЗМ/Исполнитель заявки/ Юр. лицо магазина для филиала

	ЗМ/Исполнитель для магазина


	Работы по договорам
APPLY-REF-DOG_PPROD
	ЗМ/Исполнитель заявки/Договор
	ЗМ/Исполнитель заявки

	Адрес отгрузки
APPLY-REF-ADRESS
	Адрес отгрузки 
APPLY_SHOP. APPLY_SHOP-REF-BUYER/ BUYER. BUYER-REF-ADRESS
	ЗМ/Покупатель

	Уполномоченное лицо заказчика
APPLY-REF-PERSON
	Физ. Лицо 
APPLY_SHOP. APPLY_SHOP-REF-BUYER/ BUYER. BUYER-REF-PERSON
	ЗМ/Покупатель

	Заявка на услугу
APPLY-REF-ORDER_USL
	Если тип ЗМ = Услуга или Рекламация
Формируется новый ИО (см.ниже)
Заявка на услуга
APPLY .APPLY-REF-ORDER_USL/ ORDER_USL
	

	Заявка на поставку оригинальных картриджей
APPLY-REF-POST
	Если тип ЗМ = Продажа
Формируется новый ИО (см. ниже)
Заявка на поставку оригинальных картриджей
APPLY. APPLY-REF-POST/ ORDER_POST
	

	Заявка на ремонт и техническое обслуживание
ORDER_MASTER

	Если тип ЗМ = Ремонт
Формируется новый ИО (см. ниже)
APPLY. APPLY-REF-ORDER_MASTER/ ORDER_MASTER
	



2.1. Если в объекте Заявка для магазина Тип = Услуги (2), 
2.1.1. Анализ поля ЗМ «Выезд к клиенту»
· поле «Выезд к клиенту» не заполнено или заполнено и тип выезда = Забрать работу (7)
 ЗМ при переводе в статус «В работу исполнителю» переходит в «Забрать у покупателя»,
формируется заявка на услугу ORDER_USL в статусе «забрать» (ORDER_USL_1) , 
и ПН на забрать по адресу клиента-покупателя

· если поле заполнено и тип выезда <> Забрать работу (7)
ЗМ остается в статусе «В работу исполнителю», 
формируется заявка на услугу ORDER_USL в статусе «доставлено» (ORDER_USL_6) , 
и ПН не формируется.
2.1.2. Анализ поля ЗМ «Доставка клиенту»
· поле «Доставка клиенту» не заполнено или заполнено и тип = 1 (Доставка водителем), то при формировании ЗУ
Доставка клиенту (DELIVERY)=Да
· если поле заполнено и тип выезда <> 1 (Доставка водителем), то при формировании ЗУ 
Доставка клиенту (DELIVERY)=Нет
В ЗУ автоматически заполняются поля:

	Заявка на услугу
ORDER_USL
	Поле/Ссылка
	ИО для поля

	Тестирование
TEST
	нет
	нет

	Рекламация
	Нет
	Нет

	Доставка клиенту
	В зависимости от типа объекта Доставка клиенту
	Доставка клиенту

	Отгрузка по выполнению
	Да
	нет

	Дата оформления
DATE_ACCEPT
	DATE
Дата перевода ЗК в оформлено
	Заявка для магазина

	Дата выполнения пункта на "забрать"
	DATE_GET
Дата из объекта Выезд к клиенту (DATE)
	Выезд к клиенту
E_DELIVERY_GET

	Рекламная услуга
	Нет
	нет

	По заявке от клиента
ORDER_USL-BREF-APPLY
	Заявка от клиента
APPLY_SHOP. APPLY_SHOP-REF-APPLY
	Заявка для магазина



2.2. Если в объекте Заявка для магазина Тип = Рекламация (1), 
2.2.1. Анализ поля ЗМ «Выезд к клиенту»
· поле «Выезд к клиенту» не заполнено или заполнено и тип выезда = Забрать работу (7)
 ЗМ при переводе в статус «В работу исполнителю» переходит в «Забрать у покупателя»,
формируется заявка на услугу ORDER_USL в статусе «забрать» (ORDER_USL_1) , 
и ПН на забрать по адресу клиента-покупателя

· если поле заполнено и тип выезда <> Забрать работу (7)
ЗМ остается в статусе «В работу исполнителю», 
формируется заявка на услугу ORDER_USL в статусе «доставлено» (ORDER_USL_6) , 
и ПН не формируется.

2.2.2. Анализ поля ЗМ «Доставка клиенту»
· поле «Доставка клиенту» не заполнено или заполнено и тип = 1 (Доставка водителем), то при формировании ЗУ
Доставка клиенту (DELIVERY)=Да
· если поле заполнено и тип выезда <> 1 (Доставка водителем), то при формировании ЗУ 
Доставка клиенту (DELIVERY)=Нет

В ЗУ автоматически заполняются поля:
	Заявка на услугу
ORDER_USL
	Поле/Ссылка
	ИО для поля

	Тестирование
TEST
	нет
	нет

	Рекламация
	Да
	Нет

	Доставка клиенту
	В зависимости от типа объекта Доставка клиенту
	Доставка клиенту

	Отгрузка по выполнению
	Да
	нет

	Дата оформления
DATE_ACCEPT
	DATE
Дата перевода ЗК в оформлено
	Заявка для магазина

	Дата выполнения пункта на "забрать"
	DATE_GET
Дата из объекта Выезд к клиенту (DATE)
	Выезд к клиенту
E_DELIVERY_GET

	Рекламная услуга
	Нет
	нет

	По заявке от клиента
ORDER_USL-BREF-APPLY
	Заявка от клиента
APPLY_SHOP. APPLY_SHOP-REF-APPLY
	Заявка для магазина



2.3. Если в объекте Заявка для магазина Тип заявки  = Продажа (3), по каждому Составу для магазина формируется заявка на поставку оригинальных картриджей ORDER_POST в статусе «оформлен» (POST_1).
В Составах ЗМ заполняется прямая ссылка на соответствующую ЗПк (в поле Состав ЗМ/Услуга/). 
2.3.1. Анализ поля ЗМ «Доставка клиенту»
· если поле «Доставка клиенту» не заполнено или заполнено и тип = 1 (Доставка водителем), то при формировании заявки на поставку заполнять поля:
Доставка по приходу (DELIV_PRIH) = Да
Доставка клиенту (DELIV_CLIENT) = Да

· если поле «Доставка клиенту» заполнено и тип <> 1 (Доставка водителем), то при формировании заявки на поставку заполнять поля:
Доставка по приходу (DELIV_PRIH) = Да
Доставка клиенту (DELIV_CLIENT) = Нет
В заявке на поставку автоматически заполняются поля:
	Заявка на поставку оригинальных картриджей ORDER_POST
	Поле/Ссылка
	Примечание

	Порядковый номер
	Номер
	

	Тип заявки
	TYPE = 1, Для клиента
	

	По заявке от клиента
	Обратная ссылка на ЗК (по ЗМ
	

	Дата оформления
	Дата перевода ЗМ в статус «В работу исполнителю»
	Заявка для магазина

	Доставка по приходу
	Да
	

	Доставка клиенту
	В зависимости от типа объекта Доставка клиенту
	Доставка клиенту

	Примечание
	Комментарий из ЗМ
	Заявка для магазина

	Номенклатурная позиция
	Согласно составу ЗМ
	Состав ЗМ

	Количество
	Согласно составу ЗМ
	Состав ЗМ



2.4. Если в объекте Заявка для магазина Тип заявки  = Ремонт (4), 
2.4.1.  Анализ поля «Выезд к клиенту»
· поле «Выезд к клиенту» не заполнено или заполнено и тип выезда = Забрать работу (7),
ЗМ при переводе в статус «В работу исполнителю» переходит в «Забрать у покупателя», 
формируется Заявка на ремонт и техническое обслуживание ORDER_MASTER в статусе «забрать» (ORDER_MASTER_4), 
и ПН на забрать по адресу клиента-покупателя.

· если поле Выезд к клиенту заполнено и тип выезда = Выезд специалиста (8), 
ЗМ остается в статусе «В работу исполнителю»,
формируется Заявка на ремонт и техническое обслуживание ORDER_MASTER в статусе «Выезд специалиста» (ORDER_MASTER_8), 
и ПН на выезд специалиста по адресу клиента-покупателя.

· если поле Выезд к клиенту заполнено и тип выезда <> Забрать работу (7) или Выезд специалиста 8, 
ЗМ остается в статусе «В работу исполнителю»,
формируется Заявка на ремонт и техническое обслуживание ORDER_MASTER в статусе «Доставлено» (ORDER_MASTER_5), 
и ПН не формируется.

2.4.2. Анализ поля «Доставка клиенту»
· поле «Доставка клиенту» не заполнено или заполнено и тип = 1 (Доставка водителем), то при формировании ЗРТ
Доставка клиенту (DELIVERY)=Да

· если поле заполнено и тип выезда <> 1 (Доставка водителем), то при формировании ЗРТ 
Доставка клиенту (DELIVERY)=Нет

В ЗРТ автоматически заполняются поля:
	Наименование поля
	Описание

	Порядковый номер
	Номер

	Требуемая дата выполнения
	Дата перевода ЗМ в статус «В работу исполнителю»

	Доставка
	В зависимости от типа объекта Доставка клиенту

	Состав работ
	согласно Составу ЗМ

	Примечание
	Комментарий из ЗМ



	Название
	Описание

	Порядковый номер
	Номер

	По заявке от клиента
	ORDER_MASTER-BREF-APPLY

	Срочная заявка
	EXPRESS

	По договору
	ORDER_MASTER-REF-DOG_PPROD

	Требуемая дата выполнения
	DATE

	Доставка клиенту
	DELIVERY

	Подтвержденная дата выполнения
	DATE_ACCEPT

	Акция ТО в подарок
	TO_PRESENT

	Примечание из ЗК
	V_DESCR

	Примечание
	PRIM_REM

	Фактическая дата выполнения
	DATE_FACT

	Фактическое затраченное время(час)
	TIME

	Стоимость работ.
	PRICE

	Общая стоимость работ с запч. для клиента
	PRICE_ALL

	Выбор оборудования клиента
	ORDER_MASTER-REF-EQUIP_CLIENT

	Нераспределенное оборудование
	ORDER_MASTER-REF-EQUIP_CLIENT_1

	Состав работ
	ORDER_MASTER-REF-ZAKAZ_MASTER

	Код клиента
	V_CCLIENT

	Код адреса
	V_CCADRESS

	Клиент
	V_CLIENT

	Адрес(отоб.)
	V_ADDR

	Юр. лицо (отобр.)
	V_LEG

	.Устройство
	ORDER_MASTER-REF-NOM_M

	Экспедиция
	ORDER_MASTER-BREF-TRACE_CH
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Процесс обработки ЗК от заявки для магазина

1. Заявка от клиента (в статусе Оформлена) + ЗУ (в статусах Забрать или Доставлено)
1.1. Если ЗУ в статусе Забрать – сформирован ПН, после его выполнения ЗУ переходит  в статус Привезли.
1.2. На сканер (приемка) поступают ЗУ в статусах Доставлено и Привезли.
Техники ОТ обрабатывают ЗУ, при переводе ЗУ в статус Принят (ORDER_USL_2) ищем ЗМ, которая ссылается на ЗК от этой ЗУ и переводим ЗМ в Принят (APPLY_SHOP_ACCEPT).
1.3. На сканер (обработка) поступают ЗУ в статусе Принят.
При переводе ЗУ в статус Обработан:
1.3.1. Услуги переходят в Обработан.
1.3.2. По каждой обработанной услуге формируется состав счета:
1.3.2.1. Ищем ЗМ, которая ссылается на ЗК от этой ЗУ, если она есть о каждой услуге формируются 2 состава:





2. Обработка ЗУ/ЗРТ/ЗПО согласно основному процессу. 
Клиент – клиент покупатель.
Юр. лицо клиента – Юр. лицо магазина-исполнителя согласно филиалу.




















Синхронизация статусов ЗУ/ЗРТ/ЗПО и ЗМ

1. ЗУ -> ЗМ
	Перевод статуса ЗУ

	Переход статуса ЗМ
	Действие

	ORDER_USL_1 (забрать)
	APPLY_SHOP_TAKE (забрать у покупателя)
	Формируется ПН на забрать

	ORDER_USL_2 (принят)
	APPLY_SHOP_ACCEPT (принят)
	

	ORDER_USL_7 (счет выставлен)
	APPLY_SHOP_DONE (обработана)
	Услуги переходят в Обработан

Формируется состав счета исполнителю со скидкой 

Формируется Состав ЗМ в статусе Обработан



	
	
	



ЗРТ -> ЗМ
	Перевод статуса ЗРТ

	Переход статуса ЗМ
	

	ORDER_MASTER_4 (забрать)
	APPLY_SHOP_TAKE (забрать у покупателя)
	

	ORDER_MASTER_6 (принят)
	APPLY_SHOP_ACCEPT (принят)
	Формируется Состав ЗМ в статусе Не задан

	ORDER_MASTER_2 (выполнено)
	APPLY_SHOP_DONE (обработана)
	1. Состав ЗМ переходит в статус Обработан

2.Создается ПН на Самовывоз

3.Формируется состав счета исполнителю со скидкой 


	
	
	



ЗПО -> ЗМ 
	Перевод статуса ЗПО 

	Переход статуса ЗМ
	Условие

	POST_6 (счет выставлен)
	APPLY_SHOP_DONE (обработана)

Состав ЗМ переходит в Обработан
	Все ЗПО от ЗК перешли в статус POST_6 (счет выставлен),

либо хотя бы одна ЗПО перешла в POST_6 (счет выставлен) и другие в POST_7 (аннулирован)

	
	
	




