Техническое задание на внедрение процесса продажи физ. лицам через интернет магазин

1. Цель разработки.
· Автоматизация процесса обработки заявок от физ. Лиц через интернет магазин;

2. Глоссарий
	Сокращения
	Расшифровка

	ЗМ
	Заявка для магазина

	ИМ
	Интернет магазин

	МИМ
	Менеджер Интернет Магазина

	ЗУ
	Заявка на услугу

	ЗПО
	Заявка на поставку оригинальных картриджей

	ЗРТ
	Заявка на ремонт и техническое обслуживание

	ИП
	Индивидуальный предприниматель



3. Роли
· В системе появляется новая Роль: «Менеджер Интернет магазина»

4. Описание Бизнес-процесса
4.1. «Менеджер интернет магазина» создаёт клиента Интернет-магазин (ИП Глушкова) и договор с клиентом;
4.2. Адм. Заместитель директора холдинга задаёт % прибыли для интернет-магазина в ИО Магазин, поле «Процент скидки для продавца». На этот процент будет снижаться стоимость услуг при формировании составов счетов для клиента «Интернет-магазин».
4.3. Клиент подаёт запрос в интернет магазин  (звонок, сообщение, запрос через интернет магазин);
«Менеджер интернет магазина» создаёт заявку (ЗМ) и заполняет поля (Табл.1.1 Заполнение полей в ИО Заявка для магазина):
· Тип заявки – Продажа, Услуга, Ремонт;
· Для типов Продажа и Ремонт заполняется состав ЗМ, с указанием номенклатуры и количества.
· Вносит данные покупателя (Табл. 1.2. Заполнение данных покупателя в Заявке для магазина), либо выбирает покупателя из списка, если тот уже создан;
· Выбирает исполнителя заявки согласно филиалу.

4.4. При переводе ЗМ в работу исполнителю по выбранному типу заявки формируется Заявка от клиента в статусе оформлен (Табл.2. Создание  ИО Заявка от клиента ), и ЗУ/ЗПО/ЗРТ (Таблицы 3/4/5)  в зависимости от типа заявки; 
4.5. При формировании составов счетов по ЗК, происходит клонирование составов счетов в Заявку для магазина для счета конечного покупателя по ценам из прайсов,  а также снижение стоимости оказанных услуг в составах счетов для Интернет-магазина на процент скидки.
4.6. После исполнения заявки формируется счёт на юр. лицо интернет- магазина от ВС и формируется счёт для клиента от интернет-магазина;


5. Автоматизация Бизнес-процесса

Табл. 1.1. Заполнение Заявки для магазина.
	Заявка для магазина
	Примечание

	Тип заявки
	1. Услуги
2. Продажа
3. Ремонт

	Покупатель
	См. в Табл. 1.2. Заполнение данных покупателя в Заявке для магазина

	Состав ЗМ
(для типа Ремонт, Продажа)
	Для Ремонта – количество составов должно соответствовать количеству принтеров, в каждом составе поле Количество = 1
Для Продажи – 1 состав для номенклатурной позиции, в поле Количество указать количество единиц требуемого товара

	Выезд к клиенту
	Ссылка на объект «Выезд к клиенту»
Если поле не заполнено или заполнено и тип выезда = «Забрать работу» (7) – формируется ПН на забрать картриджи/принтер.
ЗУ/ЗРТ формируются в статусе Забрать.
Дата из поля «Требуемая дата выезда» переносится в поле «Дата выполнения на забрать» ЗУ.
Тип выезда = «Клиент привезет самостоятельно» (6)
 – покупатель привозит сам.
ЗУ формируется в статусе Привезли,
ЗРТ формируется в статусе Доставлено
Тип выезда = «Выезд специалиста» (8) - формируется ПН на выезд специалиста, 
ЗРТ в статусе Выезд специалиста

	Доставка
	Ссылка на объект «Доставка клиенту»
Если поле не заполнено или заполнено и тип = 1 (Доставка водителем), то при формировании 
ЗУ - 
Доставка клиенту =Да
Отгрузка по выполнению = Да
ЗРТ -
Доставка клиенту =Да
Заявка на поставку - 
Доставка по приходу = Да
Доставка клиенту = Да

	Комментарий по заявке
	




Табл. 1.2. Заполнение данных покупателя в Заявке для магазина

	Если покупатель обратился впервые:

	Название поля
	Описание	

	Фамилия
	Текст

	Имя
	Текст

	Отчество
	Текст

	Пол
	Мужской/Женский

	Телефон покупателя
	Телефон

	EMAIL покупателя
	Текст

	Адрес доставки
	Адрес

	либо выбрать Покупателя (автозаполнение полей при выборе)



На сохранение ЗМ создается объект Покупатель в статусе Не задан, с заполненными полями Форма собственности (по умолчанию – Физ.лицо), ФИО, Фамилия, Имя, Отчество, Пол, Адрес, Телефон, EMAIL.
На перевод ИО Покупатель в статус Действующий создается Физ. Лицо.
Если форма собственности была изменена на ИП, то необходимо заполнить Банковский реквизиты, Время работы, ИНН, ОГРПН. На перевод в Действующий создается Физ. Лицо и Юр. лицо (в случае ИП).

Табл.1.3 Покупатель
	Название поля
	Описание	

	Наименование
	Имя клиента

	Форма собственности
	Физ. Лицо/ИП

	ФИО
	Заполняется на сохранение из полей Фамилия, Имя, Отчество

	Фамилия
	Текст

	Имя
	Текст

	Отчество
	Текст

	Пол
	Мужской/Женский

	Физ. лицо
	Ссылка на создание физ. Лица покупателя

	Юр.лицо
	Ссылка на юр. лицо (Юр. лицо Глушковой)

	Клиент
	Ссылка на создание клиента, (Юр. лицо будет Глушковой)

	Адрес отгрузки
	Адрес клиента

	Банковские реквизиты
	Ссылка на реквизиты клиента

	Время работы (часы доставки)
	Часы доставки клиенту

	ИНН
	номер ИНН

	ОГРНИП
	Номер ОГРН ИП



Менеджер переводит ЗМ в статус В работу исполнителю. В Покупателе формируется Клиент, категория С, статус Потенциальный.
Создается ЗК в статусе Оформлен. Автоматически заполняются поля

	APPLY
	Примечание

	Дата заявки
	Дата создания

	Подразделение
	Подразделение менеджера

	Ответственный 
	Менеджер клиента

	Филиал исполнителя
	Филиал

	Заказчик
	Клиент

	Юр. лицо заказчика
	Юр. лицо клиента – ИП Глушкова

	Работы по договорам
	

	Адрес отгрузки
	Адрес клиента

	Уполномоченное лицо заказчика
	Физ. лицо покупателя

	Заявка на услугу
	Если тип ЗМ = Услуга или Рекламация

	Заявка на поставку оригинальных картриджей
	Если тип ЗМ = Продажа

	Заявка на ремонт и техническое обслуживание
	Если тип ЗМ = Ремонт



1. Если в объекте Заявка для магазина Тип = Услуги, формируется Заявка на услугу в статусе Забрать или Привезли (в зависимости от выбранного типа Выезда к клиенту в ЗМ).

2. Если в объекте Заявка для магазина Тип заявки  = Продажа, формируется Заявка на поставку в статусе «оформлен».

3. Если в объекте Заявка для магазина Тип заявки  = Ремонт, формируется Заявка на ремонт техники в статусе Забрать, Доставлено или Выезд специалиста (в зависимости от выбранного типа Выезда к клиенту в ЗМ). 

[bookmark: _GoBack]
Обработка ЗУ/ЗРТ/ЗПО согласно основному процессу. 

Клиент – клиент покупатель.
Юр. лицо клиента – Юр. лицо магазина-исполнителя согласно филиалу.
Синхронизация статусов ЗУ/ЗРТ/ЗПО и ЗМ
ЗУ -> ЗМ
	Перевод статуса ЗУ

	Переход статуса ЗМ
	Действие

	Забрать
	Забрать у покупателя
	Формируется ПН на забрать

	Принят
	Принят
	

	Счет выставлен
	Обработана
	Услуги переходят в Обработан

Формируется состав счета исполнителю со скидкой 

Формируется Состав ЗМ в статусе Обработан





ЗРТ -> ЗМ
	Перевод статуса ЗРТ

	Переход статуса ЗМ
	Действие

	Забрать
	Забрать у покупателя
	

	Принят
	Принят
	Формируется Состав ЗМ в статусе Не задан

	Выполнено
	Обработана
	1. Состав ЗМ переходит в статус Обработан

2.Создается ПН на Самовывоз

3.Формируется состав счета исполнителю со скидкой 




ЗПО -> ЗМ 
	Перевод статуса ЗПО 

	Переход статуса ЗМ
	Действие

	Счет выставлен
	Обработана

Состав ЗМ переходит в Обработан
	Все ЗПО от ЗК перешли в статус Счет выставлен,

либо хотя бы одна ЗПО перешла в Счет выставлен и другие в Аннулирован

	
	
	



