Техническое задание на внедрение процесса продажи физ. лицам через интернет магазин
1. Цель разработки.
· Автоматизация процесса обработки заявок от физ. Лиц через интернет магазин;
2. Роли
· В системе появляется новая Роль: «Менеджер Интернет магазина»
3. Описание Бизнес-процесса

1. «Менеджер интернет магазина» создаёт клиента и договор с Интернет магазином (ИП Глушковой);
2. Администратор системы задаёт % прибыли для интернет магазина в ИО Параметры системы(ностройки)

3. Клиент подаёт запрос в интерне магазин  (звонок, сообщение, запрос через интернет магазин);
«Менеджер интернет магазина» создаёт покупателя и вносит основную информацию (Табл.1.1 Покупатель).

4. «Менеджер интернет магазина»  Регистрирует заявку и передаёт её на исполнение Партнёру (Венете);
«Менеджер интернет магазина» создаёт ИО «Заявку для магазина» и  выбирает тип заявки: Заявка на услугу/Заявка на ремонт/Продажа (Табл.1.2 Заполнение полей в ИО Заявка для магазина);

По выбранному типу заявки формируется Заявка от клиента в статусе оформлен (Табл.2. Создание  ИО Заявка от клиента ), и Состав заявки для магазина, ссылочное поле на ЗУ/ЗПО/ЗРР (Таблицы 3/4/5)  в зависимости от типа заявки; 
5. После исполнения заявки Венета выставляет счёт владельцу интернет магазина и формирует счёт для клиента от интернет магазин;
4. Автоматизация Бизнес-процесса

1. Менеджер Интернет магазина создаёт  клиента и юр. лица ИП Глушкова, создаёт договора, перевод договора в статус «к утверждению/утверждено»;

1. В ИО Параметры системы(настройки)  «Администратор системы» вносит процент прибыли (скидки для интернет магазина);

1. По запросы от клиента «Менеджер Интернет магазина «заводит покупателя и заполняет основную информацию
Табл.1.1 Покупатель
	Название поля
	Описание	
	Обязательно

	Наименование
	Имя клиента
	Да

	Форма собственности
	Физ. Лицо/ИП/
	Да

	Физ. лицо
	Ссылка на создание физ. Лица покупателя
	Да

	Юр.лицо
	Ссылка на юр. лицо (Юр. лицо Глушковой)
	Нет

	Клиент
	Ссылка на создание клиента, (Юр. лицо будет Глушковой)
	Да

	Адрес отгрузки
	Адрес клиента
	Нет

	Банковские реквизиты
	Ссылка на реквизиты клиента
	Нет

	Время работы (часы доставки)
	Часы доставки клиенту
	Нет

	ИНН
	номер ИНН
	Нет

	ОГРНИП
	Номер ОГРН ИП
	Нет




1. Сотрудник Менеджер Интернет создаёт ИО  «Заявка для магазина» (ЗМ) 

Табл.1.2 Заполнение полей в ИО Заявка для магазина
	Название поля
	Описание	
	Обязательно

	Дата заявки
	Дате заполнения
	Да

	Тип заявки
	Продажа/услуга/ремонт (справочник)
	Да

	Для компании
	Ссылка на клиента
	Да

	Юр. лицо компании
	Ссылка на юр. лицо ИП Глушковой
	Да

	Финансовый источник
	Выбирается финансовый источник: расчётный счёт или касса наличных средств
	Да

	Покупатель
	Ссылка на физ-лицо клиента ИП Глушковой
	Да

	Потребность клиента
	Ссылка на создание нового ИО «Потребность клиента»
	Нет

	Состав заявки для магазина
	ЗУ/ЗРТ/ЗПО/Заявка на рекламацию
	Нет

	Комментарии
	Комментарии
	Нет





[image: ]
Рис.1. Скриншот структуры  «Заявка для магазина»

1. При выборе типа «Заявка для магазина» (поле Тип заявки) система формирует «Заявку от клиента» в статусе Оформлен и автоматически заполняет поля, также к Заявки от клиента привязываются созданные  ИО ЗУ/ЗРТ/ЗПО

Табл.2. Создание  ИО Заявка от клиента в статусе Оформлен
	Наименование поля
	Описание

	Номер
	Номер по порядку счётчика

	Дата заявки
	Дата создания заявки для магазина

	Подразделение
	Подразделение ответственного менеджера

	Ответственный
	Копируется ответственный менеджер из заявки для магазина

	Заказчик
	ИП Глушкова клиент

	Юр. лицо заказчика
	ИП Глушкова юр.лицо

	Работы по договорам
	Договор с ИП Глушкова

	Адрес отгрузки
	Адрес ИП Глушкова

	Заявка на услугу (если тип ЗМ - услуга)
	

	Заявка на поставку оригинальных картриджей (если тип ЗМ - продажа)
	

	Заявка на ремонт и техническое обслуживание (если тип ЗМ - ремонт
	





Табл.3. Заполнение  ИО Заявка на услугу в статусе Принят/Забрать
	Наименование поля
	Описание

	Тестирование
	Нет

	Доставка клиенту
	Да

	Отгрузка по выполнению
	Да

	Дата оформления
	Дата заявки

	Рекламная услуга
	Нет

	Состав услуг
	

	Примечание
	Комментарии из ЗМ





Табл.4. Заполнение  ИО Заявка на поставку оригинальных картриджей в статусе Оформлен
	Наименование поля
	Описание

	Порядковый номер
	Номер

	Дата оформления
	Дата оформления ЗМ 

	Доставка по приходу
	Да

	Доставка клиенту
	Да

	Примечание
	Комментарий из ЗМ




Табл.5. Заполнение  ИО Заявка на ремонт и техническое обслуживание
	Наименование поля
	Описание

	Порядковый номер
	Номер

	Дата оформления
	Дата оформления ЗМ 

	Примечание
	Комментарий из ЗМ



1. ВС исполняет заявку и по завершении работ формируется счёт на оплату клиенту»:
5. формируется счет ВC - (ИП Глушкова). Счет формируется с учетом цен спецификации + прайсы ВС. 
5. формируется счёт (ИП Глушкова) – Клиент. Счет формируется с учетом прайсов для магазина.

При оплате Счета (1) Заявка на услугу/Заявка на поставку оригинальных картриджей переходит в статус «оплачено», заявка для магазина переходит в  статус «выполнена»; 

1. После оплаты счета (2) Заявка для магазина переходит в статус «закрыта»
1. Перечень Функциональности

1. Формирование заявки от клиента при переходе в статус «оформлена» «заявки для магазина»;

2. Авто заполнение заявки для магазина;
3. Авто заполнения состава заявки для магазина (ЗУ/ЗРТ/ЗПО);
4. Авто заполнение Заявки от клиента;

5. Синхронизация статусов заявки и состава работ по заявке;
6. Формирование счетов для клиента от Интернет Магазина;
7. Контроль адреса и совпадения ЗК с ЗМ;
8. Запрос для отчёта т по разнице счетов Клиент–ИМ–ВС за период;
9. Отчёт для товарного чека;
10. Добавление клиенту нового статуса для прохождения всех маркетинговых проверок;



















2. Настройка отчётов

Отчет по разнице счетов Клиент–ИП–ВС за период:
Нужно отображать прибыль или хватит разницы по суммам счетов?
	№ счета
	Счёт ИП Глушкова
(сумма по заявке)
	Счёт ВС
(сумма по заявке)
	Стоимость работ (себестоимость)
	Прибыль ИП Глушкова
	Прибыль ВС
	Разница

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	
	



Товарный чек 
Данные по ИП :Наименование ,ИНН, ОГРНИП, Адрес, Адрес сайта,  Адрес офиса;

	Товарный чек № _________ от  _____________ г.
К заявке ________________ от ______________г.
	

	Форма оплаты:  наличная / кредитной картой / банковским переводом (нужное подчеркнуть)
	

	№
п/п
	Наименование, характеристика товара
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена
	Сумма
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	                                                                                                                               Всего:  
	
	

	
	
	

	
	

	Всего отпущено на сумму: (словами)
	__________________________________________________________
	



Продавец:____________ ФИО _____________________ /_________ ПОДПИСЬ 
                                         



[bookmark: _GoBack]
3. План внедрения

	План внедрения

	Подготовка ТЗ

	   Описание Бизнес-процессов

	   Подготовка перечня функциональности

	   Согласование форм отчётов

	Согласование ТЗ

	Формирование ИО

	   Создание ИО

	   Настройка по ролям

	   Тестирование объектов по ролям

	Написание алгоритмов

	Тестирование алгоритмов

	Обучение 

	Передача проекта в опытную эксплуатацию



4. Смета

	№
	Работа
	Трудозатраты (ч/ч)
	Стоимость (руб)
	Срок исполнения

	1
	Описание бизнес-процесса, подготовка ТЗ 
	
	
	

	2
	Создание и настройка ИО по ролям
	
	
	

	3
	Разработка функциональности для магазина
	
	
	

	4
	Разработка отчётов 
	
	
	

	5
	Тестирование и устранение ошибок

	
	
	




5. Настройки
1. Добавить роль Менеджер Интернет магазина;
2. Добавит клиенту новый статус для прохождения всех маркетинговых проверок;
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