Протокол собрания
Дата: 23.03.2015 
Тема: «Интернет-магазин»
Участники: Логинов И.А., Килиминская, Глушкова М., Бадулина А., Пихо П.

Обсуждали:
1. ЦА: 
1.1. В2С, В2В (наши клиенты С и С-); возможно федеральные партнеры, если им надо доставить нужный картридж; клиенты с Landing page.
2. Услуги / что продаем:
2.1. заправка картриджей;
2.2. покупка картриджей ВС (с % рекламаций не больше 1), оригинала;
2.3. корпуса;
2.4. экспресс-обмен;
2.5. ремонт техники инцидентный;
2.6. сопутствующие товары.
3. Условия:
3.1. Доставка: 
3.1.1. бесплатная – от 3 000р. (уточнять); экспресс-обмен;
3.1.2. платная – сами развозим, пользуемся услугами постаматов и др. сервисов сбора и доставки товара клиентам. Условия для ВС уточнить – отв. Глушкова  Марина.
3.1.3. самовывоз.
3.2. Логистика:
3.2.1. курьерская служба своя;
3.2.2. курьерская служба аутсорсинг (М. Глушкова – условия);
3.2.3. ИП Макеев;
3.2.4. частным образом наши водители.
4. Корзина:
4.1. [bookmark: _GoBack]как сохраняется.
4.2. как пользоваться уведомлением о неоформленных заказах. Где это видно, в CMS  -Килиминская В.
5. Заявка от клиента:
5.1. куда приходят – e-mail; моб. телефон (если статус «оператор отсутствует»).
5.2. Список полей (М. Глушкова).
6. Акции:
6.1. Сразу продумать: бесплатная бумага; копить баллы; бонус за регистрацию (например 200р.); подарки за первый заказ и т.п.
7. Для клиентов пишем: экономическое обоснование + Экология!
8. Отзывы.
9. Мобильная версия – есть ли в пакете?
10. Поисковик на сайте.
11. Взаимодействие с VIS:
11.1. Куда выгружается база.
11.2. Как ее обрабатывать.
11.3. Карточка клиента.
11.4. Объем базы: 100 кл. в месяц по 1 картриджу в год / 5 000 – 10 000 клиентов в базе.
12. Точки входа на сайт / мультиканальность:
12.1. интернет: компьтер, моб. устройство;
12.2. регистрация;
12.3. звонок по федеральному номеру;
12.4. заказ обратного звонка;
12.5. звонок он-лайн;
12.6. он-лайн консультант (как настраивать ушел-пришел?);
13. Выдача заказов:
13.1. где происходит самовывоз?
13.2. какие документы выдаем (КЧ / приходный ордер  / касса – М. Глушкова у Орловой О.)
13.3. работа в выходные?
14. Возврат товара:
14.1. неиспользованный товар;
14.2. рекламация.
15. Фотосессия картриджей:
15.1. 5 типов коробок и к ним разные конфигурации картриджей по брендам.

