Регистраторы
Операторы КО сейчас:
Создан – Оформить – Не нужно (Выбрать способ обработки?)
Другие роли (менеджеры, руководители филиалов):
Создан – Оформить (если не надо забирать технику, клиент сам ее привез, но надо ее отвезти клиенту) – Не нужно
Создан – Забрать (логистике, чтобы доставить в СЦ)
Создан - Выезд специалиста (выезд ИТ инженера(любой) или партнера(при наличии партнерской заявки))
Создан – Доставлено (в СЦ, не важно как)
Менеджер может переводить в «отказ» пока ПН не присвоен и, если идет согласование и клиент отказывается.
TO BE


Инженеры
Сисемов (Ремонт СЦ):
Из доставлено, вбивает состав, принимает, согласовывает, указывает время работы и в статус обработано, потом сразу выполнено
Принято - Работы выполнены - Выполнено
Надо: 
Принято - Выполнено
Принято - На согласование – Согласовано – Выполнено
На статусы согласования надо включить уведомления
На статус выполнено нужно уведомление менеджеру для выставления счетов

Шебуняев (ИТ аутсорсинг):
Договор - Инцидент по прайсу
Виды работ у клиента: диагностика, ремонт, восстановление работы сервиса
Есть прайсы, есть почасовая работа
Создан – Оформлено – Принято – Работы выполнены – Выполнено
Скорее всего тоже нужны статусы для согласования

Лукьянчук (ИТ аутсорсинг абонемент):
Договор - Абонемент по согласованной спецификации
Обслуживает свою базу клиентов. Для него Григорьев делает «Выезд специалиста» и звонит для информирования о задаче. Т.к. часто Лукьянчук вне офиса. Надо сделать автомат.

Доставка
Доставлено

Бухгалтер, Начальник ОЛ
Оплачено – из 1С автоматом подтягивается
По начальнику ОЛ – не знаю

------------------------------------------------
Есть роли с полным циклом статусов – руководители филиалов

Заявка на доставку идет отдельно от Заявки на ИТ

Партнерская заявка или нет определяется по адресу - наши адреса, мы делаем. Мы не можем/не умеем, находим партнера. Если вообще не наши города, то только партнёр. Согласует с клиентом и принимает решение, кто будет заявку выполнять -  менеджер или директор ИТ. Оператор только делает заявки.

Голубева Елена, менеджер. Обрабатываю только партнерские заявки
[bookmark: _GoBack]Вопрос: Как сотрудник понимает, какую заявку ему надо взять в работу? Ответ: Партнерская заявка в статусе Документ прикреплен (по факту акт выполненных работ)
Вопрос: Если сотрудник может, то пусть своими словами опишет типы заявок (или типы клиентов), с которыми он работает. 
Ответ: Пример, клиент Лето. Часть услуг выполняет Партнер, часть наши филиалы. Выгружаю отчет по клиенту, проверяю составы, корректирую формулировки, проставляю цены в соответствии с прайсом клиента. 1. Объединяю счет по партнерским заявкам, 2. объединяю счета по ЗИТ. Затем объединяю эти два счета в единый и выставляю клиенту.

По Сисемову проблемы с согласованием/уведомлением, с распределением сумм.
По Лукьянчуку проблемы только с лишним нажатием кнопок, а так все работает.

