Договор №

Г. Санкт-Петербург	«__» ________ 2017 г.

Общество с ограниченной ответственностью «ВЕНЕТА СИСТЕМ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице исполнительного директора Алёхиной Анастасии Викторовны, действующего на основании доверенности б/н от 05.05.2017 г., с одной стороны и                
, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  ____________    действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Применяемые термины
АРМ – автоматизированное рабочее место.
Сервер – специализированный компьютер и/или специализированное оборудование для выполнения на нём сервисного программного обеспечения (в том числе серверов тех или иных задач), без непосредственного участия пользователя.
ПО – программное обеспечение
ППР - плановые профилактические работы.
IT аудит - диагностика и оценка состояния ИТ-системы.
SLA - соглашение об уровне сервиса (Приложение № 1).

2. Предмет Договора
2.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется выполнять работы по удаленному информационно-техническому обслуживанию или, в случае необходимости, на месте установки АРМ и сервера/серверов или в сервисном центре Исполнителя АРМ и сервера/серверов Заказчика (далее именуемое «Обслуживание»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать данные работы.
2.2. Удалённое обслуживание подразумевает, что Исполнитель выполняет работы без физического присутствия на объектах Заказчика с помощью использования средств удаленного доступа и коммуникаций, а также телефонных звонков (проводные, мобильные/сотовые, ip телефония, мессенджеры).
2.3. Перечень работ и тарифный план Исполнителя по Обслуживанию указаны в SLA. 
2.4. Условия настоящего Договора распространяются на обслуживание АРМ и сервера/серверов, которые указаны в Акте приёмки оборудования на обслуживание (Приложение № 3) после проведения IT аудита. Перечень обслуживаемого оборудования может изменяться путем заключения Дополнительного соглашения.

3. Территория действия
3.1. Территорией действия настоящего Договора является г. _______
3.2. Расширение территории оформляется Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

4. Порядок обслуживания
4.1. Заказчик передаёт Исполнителю заявку с указанием необходимого объема работ. Заявка передаётся с обязательным указанием срока её выполнения, в соответствии с условиями SLA. Заявка может быть передана по телефону, электронной почте, через личный кабинет либо общую информационную систему. Исполнитель подтверждает получение заявки по телефону, электронной почте, через личный кабинет либо общую информационную систему.
4.2. Исполнитель приступает к выполнению заявки в срок, указанный в SLA.
4.3. По заявкам Заказчика Исполнитель, согласно условиям SLA, осуществляет все работы по Обслуживанию через удаленный доступ или, в случае необходимости, на месте установки АРМ или в сервисном центре Исполнителя.
4.4. При невозможности выполнить заявку удаленно, Исполнитель выезжает к Заказчику, согласно условиям выбранного тарифа. В случае превышения лимита оплаченных выездов, перед выездом Исполнитель распечатывает в 2-х экземплярах форму Заказ-наряда (Приложение № 4). По факту выполненных работ Исполнитель подписывает у Заказчика Заказ-наряд. Один экземпляр остается у Исполнителя, второй остается у Заказчика. По выполнении выставляется отдельный счёт на разовую услугу, согласно прайса на момент выполнения работ по Заказ-наряду.
4.5. Запасные части и расходные материалы не входят в стоимость услуг по Договору. При необходимости произвести ремонт Стороны заключают дополнительное соглашение. Оплата осуществляется по отдельно выставленным счетам.
4.6. При невозможности произвести ремонт собственными силами, Исполнитель оформляет акт о необходимости проведения работ с привлечением авторизированного сервисного центра. Оплата ремонта в данном случае производится за счет Заказчика. Целесообразность проведения ремонта и замены определяет Заказчик.
5. Права и обязанности Сторон
5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. выполнять работы по Обслуживанию, указанные в SLA, качественно и в срок;
5.1.2. выбрать ответственное лицо для связи с Заказчиком. Информация об ответственных лицах указывается Сторонами в  Приложении № 5 к настоящему Договору;
5.1.3. для своевременной оплаты счетов за выполненные работы, Исполнитель обязан предоставить документы, оформленные в соответствии с пп. 4.4. в адрес Заказчика до 5 числа месяца по электронной почте, через личный кабинет или общую информационную систему, с дальнейшей отправкой оригиналов документов почтой РФ или курьерской службой;
5.1.4.	предъявлять счета по ценам согласно SLA и актуального прайса за отчётный период;
5.1.5.	соблюдать условия SLA.    
5.2. Исполнитель имеет право:
5.2.1. отказаться от обслуживания нелицензионного программного обеспечения Заказчика;
5.2.2. отказаться от выполнения работ, не указанных в SLA к настоящему Договору;
5.2.3. привлекать к выполнению работ сторонние организации. Ответственность при этом несет Исполнитель.
5.2.4. приостановить выполнение работ в случае неоднократного нарушения Заказчиком условий оплаты, указанных в п. 6.2., 6.4. настоящего Договора, до полного погашения Заказчиком задолженности по выполненным Исполнителем работам. Приостановка выполнения работ Исполнителем не является расторжением Договора и не освобождает Заказчика от обязательств по оплате выполненных работ;
5.2.5. по согласованию Сторон выполнять работы в дополнительные часы, не предусмотренные SLA;
5.2.6. по согласованию Сторон выполнять работы, не предусмотренным настоящим Договором. Дополнительные работы и их стоимость согласовываются Сторонами путем заключения Дополнительного соглашения;
5.2.7. не консультировать Заказчика или третьи стороны о настройках ИТ-систем;
5.2.8. предложить Заказчику новые внедрения, покупку программного обеспечения или техники для улучшения качества обслуживания. Эти предложения носят рекомендательный характер и не являются обязательными для исполнения Заказчиком.
5.3. Заказчик обязуется:
5.3.1. оказывать Исполнителю информационную поддержку для исполнения Договора;
5.3.2. своевременно оплачивать услуги Исполнителя на основании выставленных документов;
5.3.3. своевременно предоставлять информацию по адресам и контактным лицам Заказчика;
5.3.4. эксплуатировать оборудование, перечисленное в Приложении № 3 к настоящему Договору, согласно требованиям инструкций по эксплуатации;
5.3.5. обеспечить Исполнителя необходимой для проведения обслуживания и ремонта технической документацией, прилагаемой к оборудования (описания, схемы, инструкции по эксплуатации);
5.3.6. на время проведения работ на объекте Заказчика обеспечить специалистам Исполнителя беспрепятственный доступ к оборудованию, внос и вынос необходимых инструментов и технических средств, а также необходимые условия труда и технику безопасности;
5.3.7. предоставлять Исполнителю необходимое программное обеспечение и лицензии, пароли и коды доступа для проведения работ;
5.3.8. соблюдать условия оплаты, указанные в п.6.2. и 6.4. настоящего Договора;
5.3.9. следовать всем рекомендациям Исполнителя, в том числе выполнять необходимые физические ИТ работы. В случае отсутствия у Заказчика такой возможности, Заказчик обязуется проинформировать Исполнителя о дате и времени, когда эти работы могут быть осуществлены;
5.3.10. самостоятельно пользоваться программным обеспечением и необходимым оборудованием для выполнения своих должностных обязанностей. Исполнитель не обучает Заказчика навыкам работы на компьютере или оборудовании, за исключением случаев, когда минимальные знания требуются Заказчику для освоения новых функций, внедренных Исполнителем и/или освоения ранее существовавших функций, привычный порядок работы которых был изменен Исполнителем.

5.4. Заказчик имеет право:
5.4.1. контролировать работы, проводимые Исполнителем, согласно условиям настоящего Договора;
5.4.2. отказаться от подписания Заказ-наряда (акта выполненных работ/оказанных услуг) при наличии замечаний до их устранения Исполнителем;

6. Порядок расчета
6.1.  Стоимость настоящего Договора составляет ___ руб. __ коп., в т. ч. НДС 18 % ___ руб. __ коп.
6.2.Исполнитель ежемесячно в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца обязан составлять, подписывать со своей стороны и передавать Заказчику закрывающие документы (акт оказанных услуг или товарная накладная, счёт-фактура) и счет на оплату. Заказчик обязан подписать и передать Исполнителю 1 экз. акта оказанных услуг или товарной накладной, либо предоставить ему письменный мотивированный отказ от подписания документов.
6.3.  Оплате подлежат только те выполненные работы, которые оформлены в соответствии с п. 4.4.
6.4. Оплата за выполненные работы производится в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления счёта.

7. Конфиденциальность Сторон
7.1. При исполнении своих обязанностей по настоящему Договору каждая из Сторон в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, вправе в случаях, предусмотренных законодательством, передать информацию, составляющую ее коммерческую тайну или персональные данные ее работников (далее – Информация), другой стороне (далее – Получающая Сторона), а Получающая Сторона обязана использовать полученную Информацию в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
7.2. Информация Стороны (далее – Раскрывающая Сторона) может быть предоставлена Получающей Стороне, уполномоченным ею лицом в устной форме, или путём предоставления доступа к документам, содержащим Информацию, или путём передачи документов, содержащих Информацию.
7.3. Вся Информация, составляющая коммерческую тайну, передаваемая в письменной форме, должна быть помечена грифом «Коммерческая тайна» с указанием Раскрывающей Стороны (её реквизитов).
7.4.Получающая Сторона должна соблюдать строгую конфиденциальность в отношении Информации, не разглашать, не копировать, не воспроизводить и не передавать Информацию любому третьему лицу, не использовать Информацию в целях, отличных от предусмотренных настоящим Договором.
7.5.Получающая Сторона имеет право передать Информацию третьим лицам при условии предварительного письменного согласия на это Раскрывающей Стороны. За действия третьих лиц по соблюдению конфиденциальности в отношении Информации отвечает Получающая Сторона.
7.6. Настройки компьютерной техники, программного обеспечения и превентивных мер, выполненные Исполнителем, являются коммерческой тайной и не подлежат разглашению Заказчику или третьей стороне даже в случае расторжения настоящего Договора. 

8. Ответственность Сторон

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Ответственность Заказчика:
8.2.1. В случае просрочки Заказчиком обязательств по оплате, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки. Неустойка начисляется по письменному требованию Исполнителя, начиная со дня, следующего за днем истечения сроков оплаты, установленных п. 6.4. настоящего Договора. Размер такой неустойки устанавливается в размере 0,1% от стоимости неоплаченных работ, за каждый день просрочки, но не более 10%..
8.2.2. Уплата Заказчиком неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по Договору.
8.3. Ответственность Исполнителя:
8.3.1. В случае просрочки Исполнителем обязательств по срокам исполнения заявок, предусмотренных настоящим Договором, Заказчик вправе потребовать уплаты неустойки. Неустойка начисляется по письменному требованию Заказчика, начиная с часа, следующего за часом истечения сроков выезда на заявки. Размер такой неустойки устанавливается в размере 0,1% от стоимости работ, за каждый час просрочки, но не более 10%.
8.3.2. Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по Договору.
8.4. При неоднократном нарушении обязательств одной из Сторон другая Сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
8.5. Ни одна из Сторон не несет ответственность за упущенную выгоду другой Стороны. 
8.6. Исполнитель не сообщает Заказчику административные пароли и другую информацию от компьютерной техники, за сбой которой Исполнитель несет материальную ответственность. В случае если такая информация была раскрыта и передана Заказчику, Исполнитель ответственность не несёт.

9. Срок действия договора и условия расторжения

9.1. Срок действия договора с «__» _____  20__ г. по «__»______ 20__г. 
9.2. Договор считается продленным, если Стороны в 30-дневный срок до его завершения не предупредили друг друга об окончании его действия. В случае расторжения данного Договора Стороны обязуются в 30-дневный срок письменно, а также с помощью электронной почты, известить друг друга о прекращении его действия, при этом Договор теряет свою силу, а Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору за исключением уже возникших обязательств.
9.3. Исполнитель оставляет настройки ИТ- систем на объектах Заказчика в неизменном состоянии на момент прекращения обслуживания и не имеет права вносить изменения, которые могут ухудшить работу ИТ-систем.
9.4. Исполнитель имеет право удалить на серверах все записи в журналах событий, логи, историю выполненных команд и остановить систему записи/логирования новых событий, так как это является частью коммерческой тайны Исполнителя. 
9.5. Исполнитель обязан передать Заказчику пароль учетной записи с максимальным набором прав от серверов, к которым у него был монопольный доступ.
9.6. После передачи пароля/ей Исполнитель не имеет права удаленно подключаться к компьютерным системам Заказчика за исключение случаев, когда такой доступ осуществляется с согласия Заказчика.
9.7. Если на момент прекращения обслуживания часть компьютерных систем Заказчика расположена на серверах Исполнителя (DNS, VoIP телефония, электронная почта, веб-сайт т.д.), то Исполнитель обязан бесплатно в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента прекращения обслуживания поддерживать таковые системы в рабочем состоянии, но уведомить Заказчика, что после указанного срока функционирование этих сервисов будет прекращено. За предоставленный интервал времени Заказчик обязуется самостоятельно (без консультирования с Исполнителем) запустить указанные системы на своих собственных серверах.  
9.8. Датой прекращения обслуживания является дата отправки пароля/ей Заказчику по электронной почте с дальнейшей отправкой оригиналов документов почтой РФ или курьерской службой.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности по обязательствам по настоящему Договору по причинам, находящимся вне контроля Сторон. В случае если Стороны не могут выполнить Договор полностью или частично из-за войны, стихийных бедствий, военных действий любого характера, блокад либо других обстоятельств, не зависящих от Сторон, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Сторона, для которой стало невозможно выполнять обязательства по настоящему Договору, должна в течение 3 (трех) дней сообщить другой Стороне о начале и окончании срока действия обстоятельств, вызвавших это. 
10.2. В случае если указанные обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более 12 недель, любая из Сторон имеет право отказаться от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

11. АРБИТРАЖ
11.1. Все, что не урегулировано настоящим Договором, рассматривается в соответствии с действующим       гражданским законодательством Российской Федерации.
11.2. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются путем переговоров между Сторонами. 
11.3. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, не урегулированные  путём переговоров, передаются на рассмотрение в Арбитражный Суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
12.1. В случае изменения своего наименования, местонахождения, номера контактного телефона и банковских реквизитов СТОРОНЫ обязуются в 5-дневный срок письменно уведомить друг друга.
12.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой СТОРОНЫ.
12.3. СТОРОНЫ подтверждают действительность документов, переданных по факсимильной связи, либо сканы подписанных и заверенных печатью Заказчика, переданных посредством электронной почты. Последующая замена на оригинал документа обязательна в течение 30 календарных дней с момента передачи по факсимильной связи или электронной почте.
12.4. Любая договоренность между СТОРОНАМИ, влекущая за собой новые обстоятельства, не предусмотренные настоящим Договором, считается действительной, если она согласованна СТОРОНАМИ в письменной форме в виде спецификации или дополнительного соглашения.

13.  Приложения

К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемыми частями:

Приложение 1 – Соглашение об уровне сервиса (SLA)
Приложение 2-   Спецификация цен на услуги по Обслуживанию
Приложение 3– Акт приемки оборудования на Обслуживание Исполнителем
Приложение 4 – Форма Заказ-наряда
Приложение 5 - Контактная информация Ответственных представителей СТОРОН

14.  Юридические адреса и реквизиты Сторон
	
Исполнитель:
ООО «ВЕНЕТА СИСТЕМ»
Юридический адрес: 196158, Санкт-Петербург,  проспект Космонавтов, д. 61, корпус 1,  кв. 490 
Фактический адрес (почтовый): 191036, г. Санкт-Петербург, ул. 1-ая Советская, д.6, оф.52
ИНН/КПП 7826081415/781001001
Р/с 40702810639040000661 в Филиале ОПЕРУ ПАО «Банк ВТБ» в г. Санкт-Петербурге
К/с 30101810200000000704 
БИК 044030704
ОКАТО 40262565000 
ОКПО 56226259
ОКВЭД 95.11, 46.49.49, 46.51, 46.66, 46.90, 62.01, 62.02, 62.09, 63.11, 63.11.1, 77.33.1
Тел.: 8 (812) 244-49-00; 8-800-500-08-92
	
Заказчик:



Подписи Сторон:

Исполнитель                                                                 Заказчик
Исполнительный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Алёхина А.В. /                                                               / /
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           




























Приложение № 1
к Договору № 
от


SLA (соглашение об уровне сервиса)

1. Применяемые термины
АРМ – автоматизированное рабочее место, в состав которого входит:
- системный блок, монитор, клавиатура, мышь, моноблок, неттоп, терминальная стация, нулевой клиент или иное оборудование, выполняющие функции взаимодействия пользователя с ПО.
Сервер/сервера – специализированный ПК, физический или виртуальный.
Периферийное и сетевое оборудование:
- сканеры
- активное сетевое оборудование: коммутаторы, маршрутизаторы;
- источники бесперебойного питания.
Физические ИТ работы: выключение и включение электроснабжения оборудования (220В/110В); перезагрузка оборудования; замена, подключение и отключение коммуникационных и электрических проводов/кабелей; замена, подключение и отключение различных компонентов техники; покупка и доставка оборудования; замена расходным материалов; считывание звуковой, видео, индикационной  и другой информации с оборудования и передача этой информации, в том числе передача в точности сообщений выводимых на экране, панели приборов, датчиков оборудования и т.д.

2. Перечень работ и способ обслуживания
2.1. Заявки регистрируются в общей информационной системе, отчёт по которой ежемесячно после окончания календарного месяца может быть предоставлен Заказчику для ознакомления (по  запросу).
2.2. Заявки подразделяются на следующие типы: текущие, срочные, обычные, внедрения и консультации.
Текущие заявки – обращения для устранения проблем в программном обеспечении и/или аппаратно-техническом парке Заказчика, которые уже были ранее настроены, эксплуатировались и перестали функционировать на момент подачи заявки. Текущие заявки в свою очередь подразделяются на срочные и обычные.
Срочные заявки – проблемы, требующие неотложного/скорейшего исправления, так как у Заказчика отсутствуют запасные варианты обхода сложившейся проблемы;
Обычные заявки –  проблемы, устранение которых не является срочным, так как у Заказчика есть заранее предусмотренный на этот случай запасной вариант действий или поломка носит не срочный характер.
Внедрения –  обращения, связанные с настройкой/установкой программного обеспечения и/или аппаратно- технического парка, которые ранее не использовались и/или не существовали у Заказчика на момент подачи заявки.
Консультации –  обращения, основной целью которых является получение информации от Исполнителя о каком либо программном продукте или компьютерной технике, которые потенциально могут быть использованы на объектах Заказчика. Консультирование не требует от Исполнителя непосредственных действий по внедрению и/или исправлению проблем.
2.3. Для всех типов заявок основным способом сообщения о проблеме Исполнителю являются телефонные звонки.
2.4. Исполнитель осуществляет обслуживание по рабочим дням с понедельника по пятницу с 9:00 до 18:00 часов по местному времени Заказчика. 
2.5. Сроки исполнения заявок зависят от типа обращений, сложности устранения и/или внедрения и могут отличаться по продолжительности. Исполнитель выполняет работы по Обслуживанию в следующие сроки, (если иное заранее не оговорено с Заказчиком):
· Срочная заявка.  Срок исправления проблемы составляет один рабочий день.
· Обычная заявка. Срок исправления проблемы составляет один рабочий день. Если заявка оформлена до 13:00 часов, то заявка закрывается в день её оформления. Если заявка подана после 13:00 часов, то заявка  закрывается на следующий день. 
· Внедрения. Срок реализации 2 недели.
· Консультация. Срок выполнения составляет 2 (два) рабочих дня. 
2.6. Сроки могут быть увеличены, если требуется выполнение физических работ на объектах Заказчика.
2.7. Если на объектах заказчика, кроме удаленного обслуживания, требуются проведение физических ИТ работ, то они выполняются  Исполнителем согласно выбранному тарифу и прайсу.
2.8. Если по объективным причинам Заказчик самостоятельно не справляется с физическими работами, то Заказчик может использовать стороннюю организацию (третью сторону) для закрытия заявки. Установление объективности причин для привлечения третьей стороны осуществляется исключительно Исполнителем, который уведомляет Заказчика о своем согласии на использование помощи сторонней компании. 
2.9.  В случае отсутствия ответственного лица, сделавшего заявку, Исполнитель закрывает заявку без её выполнения в общей информационной системе через 24 часа после подачи с соответствующими комментариями. При повторной подаче заявки без нарушений, Исполнитель выполняет её в течение 24 часов на условиях, указанных в SLA.
2.10. В случае отказа Заказчика от необходимых физических ИТ-работ, Исполнитель закрывает заявку без её выполнения в общей информационной системе через 24 часа после подачи с соответствующими комментариями.  При повторной подаче заявки без нарушений Заказчиком, Исполнитель выполняет её в течение 24 часов на условиях, указанных в SLA.
[bookmark: _GoBack]2.11. В случае отсутствия интернета у Заказчика более 48 часов с момента подачи заявки, то Исполнитель закрывает заявку без её выполнения в общей информационной системе с соответствующими комментариями. Исключение составляют случаи, когда объекты Заказчика имели требуемое подключение к Интернету, но утратили его по причинам поломок оборудования или программного обеспечения. Если на некоторых объектах Заказчика Интернет не установлен, то работы по данной заявке ведутся согласной прайса.
2.12. Если Заказчик не следовал рекомендациям Исполнителя, и одна и та же заявка повторилась в течение 24 часов, то Исполнитель закрывает заявку в не срочном режиме.  
Комфорт
1. Минимальная цена для заключения договора – 5 000 р. 
2. Количество оплаченных часов (работы на территории Заказчика) – 6 ч./мес.
3. Срок действия договора – не менее чем на 6 месяцев 
4. Количество плановых выездов в месяц – 1
5. Количество телефонных консультаций в службе поддержки – без ограничений
6. On-line поддержка – без ограничений
7. Количество экстренных выездов – 1000р./час
8. Удалённое обслуживание ПО серверов, рабочих станций – без ограничений
9. ТО ПК, серверов на период договора (чистка от пыли + замена термопасты) – 0
10. Доставка оборудования в сервисный центр и обратно – 400 рублей
11. Ложный вызов – 400 руб.
12. Подключение периферийного оборудования (принтеры, МФУ, сканеры и т.д.) – согласно прайса
13. Остальные работы  согласно прайса

Баланс
1. Минимальная цена для заключения договора – 10 000 р. 
2. Количество оплаченных часов (работы на территории Заказчика) – 12 ч./мес.
3. Срок действия договора – не менее чем на 12 месяцев 
4. Количество плановых выездов в месяц – 1
5. Количество телефонных консультаций в службе поддержки – без ограничений
6. On-line поддержка – без ограничений
7. Количество экстренных выездов – 1, сверх 1000р./час
8. Удалённое обслуживание ПО серверов, рабочих станций – без ограничений
9. ТО ПК, серверов на период контракта (чистка от пыли + замена термопасты) – 1
10. Доставка оборудования в сервисный центр и обратно – 400 рублей
11. Ложный вызов – 400 руб.
12. Подключение периферийного оборудования (принтеры, МФУ, сканеры и т.д.) – бесплатно

Максимум
1. Минимальная цена для заключения договора – 15 000 р. 
2. Количество оплаченных часов (работы на территории Заказчика) – без ограничений
3. Срок действия договора – не менее, чем на 12 месяцев 
4. Количество плановых выездов в месяц – 1, +1 по желанию заказчика
5. Количество телефонных консультаций в службе поддержки – без ограничений
6. On-line поддержка – без ограничений
7. Количество экстренных выездов – без ограничений
8. Удалённое обслуживание ПО серверов, рабочих станций – без ограничений
9. ТО ПК, серверов на период контракта (чистка от пыли + замена термопасты) – 1, +1 по требованию (актуально для владельцев розничных точек продаж)
10. Доставка оборудования в сервисный центр и обратно – бесплатно
11. Ложный вызов – 400 руб.
12. Подключение периферийного оборудования (принтеры, МФУ, сканеры и т.д.) – бесплатно






Подписи Сторон:

Исполнитель                                                                 Заказчик
Исполнительный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Алёхина А.В. /                                                               / /
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           















Приложение № 2 
к Договору № 
от


Спецификация цен на услуги по Обслуживанию 
Комфорт

	
	
Стоимость в руб., в т.ч. НДС 18%


	Сервер
	2000

	Рабочее место пользователя
	650









Баланс

	
	
Стоимость в руб., в т.ч. НДС 18%


	Сервер
	3000

	Рабочее место пользователя
	900







Максимум

	
	
Стоимость в руб., в т.ч. НДС 18%


	Сервер
	Обсуждается индивидуально

	Рабочее место пользователя
	Обсуждается индивидуально










Подписи Сторон:

Исполнитель                                                                 Заказчик
Исполнительный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Алёхина А.В. /                                                               / /
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           





Приложение № 3
к Договору № 
от

 Форма Акта приемки оборудования на Обслуживание Исполнителем

	№ п/п
	Наименование
	Серийный номер
	Примечание (указывается установленное ОСПО)

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	





Подписи Сторон:

Исполнитель                                                                 Заказчик
Исполнительный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Алёхина А.В. /                                                               / /
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           















Приложение № 4
к Договору № 
от


Форма Заказ-наряда № _______ 
		от «____» ____________ 2017 года	
Исполнитель:
Контактное лицо:

Заказчик:
Адрес:
Контактное лицо:
Телефон:

	№
	Наименование оборудования
	Наименование работы
	Количество
	Серийный номер

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Дата проведения работ: «___» _______________ 2017 года
Время проведения работ: «___: ___»

Вышеперечисленные работы выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам выполнения работ не имеет.





	Исполнитель: ___________________________	Заказчик___________________________
	М.П.	М.П.



Подписи Сторон:

Исполнитель                                                                 Заказчик
Исполнительный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Алёхина А.В. /                                                               / /
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           

Приложение 5
к Договору № 
от

Контактная информация Ответственных представителей СТОРОН

1.1 Ответственный представитель со стороны Исполнителя:
Ф.И.О.: ____________________________________________________________
Контактный телефон: 
Адрес электронной почты: 

1.2 Ответственный представитель со стороны Заказчика:  
Ф.И.О.: ____________________________________________________________
Контактный телефон:  _________________
Адрес электронной почты: ________@___________.__





Подписи Сторон:

Исполнитель                                                                 Заказчик
Исполнительный директор                                                   
	

________________________                                            _________________________	        
           / Алёхина А.В. /                                                               / /
М.П. 									М.П.                                                                                                                                                                           












