
[bookmark: _GoBack]Процесс обработки рекламационной заявки
Если в рекламационной ЗУ есть хотя бы одна позиция «Рекламация не признана», 
то при переводе в Принят автоматически формировать новую ЗК и ЗУ (с теми позициями, по которым не признана рекламация) в статусе "Рекламация не признана, и отправлять сообщение менеджеру: 

"Заявка на услугу, Клиент ... Рекламация не признана. Требуется согласование с клиентом. Размещена заявка на услугу №."

Если все услуги с работой «Рекламация не признана», то просто меняем статус текущей ЗУ. 
Менеджер согласует с клиентом выполнение платных услуг, при отказе заполняет поле Примечание и переводит ЗУ в  статус Принят, техники при обработке ставят в услуге Возврат. 
При согласии ЗУ переводится в Принят и обработка идет по обычному алгоритму, с выставлением счета.
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