
Инструкция по формированию Спецификации на ТО

1. Назначение
Спецификация на ТО создается для формирования и утверждения специальных цен клиенту на услуги абонентского обслуживания оборудования, а также для ввода специальных цен на разовое обслуживание.

2. Поля и статусы документа Спецификация на ТО
Спецификация на ТО формируется по ссылке от Договоров типа – «абонентское техническое обслуживание»  или  «на все услуги»

Заполнение документа Спецификаций на ТО

	Название
	Заполнение

	Номер спецификации
	Номер спецификации, используется для печати договора

	Дата оформления
	Дата, начиная с которой действует спецификация

	Оборудование клиента
	Список оборудования клиента из истории услуг по ремонту

	Позиции в спецификации
	Список  позиций спецификации. Формируется автоматически и добавляется вручную, если это новое оборудование



Заполнение документа Позиция в спецификации ТО

	Название
	Заполнение

	Номенклатура
	Модель аппарата из справочника

	Серийный номер аппарата
	Вводится серийный номер аппарата для идентификации

	Адрес
	Адрес размещения аппарата

	Наличие абонентского обслуживания
	Да/нет

	Стоимость абонент. ТО по прайсу
	Информационно. Только для чтения

	Стоимость абонент. ТО
	Стоимость абонен. Обслуживания – используется в договоре

	Периодичность оказания абонент. ТО
	Количество услуг в единице измерения (см. ниже)

	Ед. измерения периодичности
	Год, месяц, день

	Дата последнего абонент. обслуживания
	Информационно. Дата последней Заявки на ремонт техники по этому аппарату по услуге абонен. обслуживание 

	Дата следующего абонент. обслуживания
	Информационно. Дата автоматического формирования Заявки на ремонт техники по этому аппарату по услуге абонент. обслуживание

	Перечень разовых работ
	Список разовых работ по этому аппарату для формирования спец. цен

	Стоимость разовых работ
	Формируется автоматически по выбранному выше списку



Заполнение документа Стоимость разового ТО

	Название
	Заполнение

	Вид работы
	Вид работы по выбранному аппарату

	Стоимость работы по прайсу
	Информационно. Только для чтения

	Стоимость работы
	Стоимость разовой работы для клиента

	Цена расходного материала по прайсу
	Информационно. Только для чтения

	Цена расходного материала
	Цена расходного материала для клиента

	Цена замены 1 по прайсу
	Информационно. Только для чтения

	Цена замены 1
	Цена 1 замены расходного материала для клиента

	Цена замены 2 по прайсу
	Информационно. Только для чтения

	Цена замены 2
	Цена 2 замены расходного материала для клиента



Процесс согласования и утверждения :
a) После заполнения документ Спецификация ТО менеджер переводит в статус «на проверку нач ОРТ»
b) Начальник отдела ремонта техники получает сообщение и после проверки переводит документ в статус «к утверждению»
c) Если требуется переработка документа, то начальник отдела ремонта техники переводит документ в статус «корректировка списка»  - с соответствующим сообщением документ возвращается менеджеру
d) Генеральный директор после проверки переводит документ в статус «утверждено»
e) Если требуется переработка документа, то генеральный директор переводит документ в статус «корректировка списка»  - с соответствующим сообщением документ возвращается менеджеру
f) Из статуса «корректировка списка»  документ заново можно перевести в статус «на проверку нач ОРТ»
g) Для отмены Спецификации на ТО можно перевести документ в статус «устаревшая»


3. Если указана «Периодичность оказания абонент. ТО», то периодически система будет автоматически формировать документы – Заявка от клиента, Заявка на ремонт техники и Услуга по ремонту с необходимыми заполненными полями. Документ создается в статус «не задан» для подтверждения менеджером.

4. Для контроля списка «Оборудование клиента начальник» отдела ремонта техники может переводить конкретный документ в статус «архив». Оборудование клиента накапливается при выполнении Услуги по ремонту и при заполнении позиции в спецификации ТО. Ключом(исключающим дублирование) являются – Клиент, адрес,  аппарат и серийный номер аппарата.

5. Если требуется внести только специальные цены на разовое ТО, то в документе Позиция в спецификации ТО в поле «Наличие абонентского ТО» ставится Нет и заполнятся только перечень разовых работ.


6. Весь документ «Спецификация на ТО» действует в соответствии с датами договора – Дата начала действия договора,  Дата окончания действия договора. Договор должен быть в статусе «оформлен», а Спецификация на ТО «утверждена»


