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	Термин
	Определение

	АИС ПиМ
	Автоматизированная информационная система планирования и мониторинга -  Программный комплекс, предназначенный для планирования и контроля разноски документов

	Заказ
	Задание на подготовку, печать и распространение платежных квитанций в разрезе районов, Типографий, Курьеров, ТК.

	Проект
	Совокупность заказов в рамках одного отчетного периода, одного вида документов и на одной территории.

	Территория
	Регион или область на которой ПУ осуществляет свою деятельность.

	ПУ
	Поставщик услуг.

	Прототип (Заказа)
	Настраиваемый шаблон, содержащий основные сведения о заказе.

	Первоначальный план печати
	План, содержащий даты передачи распечатанных счетов Курьеру и планируемые объемы счетов по районам или индексам, или иным участкам доставки.

	Первоначальный план доставки
	План, содержащий даты разноски по маршрутам внутри районов или индексам, или иным участкам доставки.

	Первоначальный план доставки
	План, содержащий даты разноски по маршрутам внутри районов.

	Шаблон документа
	Форма для печати платежных квитанций.

	Контрагент
	Организация, предоставляющая услуги ПУ на одном из этапов или всю услугу в целом.

	Транспортировка
	Перевозка с использованием автотранспорта.

	Разноска
	Доставка платежных квитанций курьерами до клиентов или до почтовых ящиков абонентов.

	Доставка
	Доставка документов до участков разноски

	Клиент
	Физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом Поставщика услуг
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[bookmark: _Toc336622891]Таблица 1: Изменения в документе
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[bookmark: _Toc529985078]Общие положения
[bookmark: _Toc529985079]Наименование системы
Полное наименование системы – Автоматизированная информационная система планирования и мониторинга -  Программный комплекс, предназначенный для планирования и контроля этапов печати и разноски документов.
Краткое наименование системы – АИС «ПиМ» (далее АИС).
[bookmark: _Toc529985080]Основание для проведения работ
Работа выполняется на основании Договора № ПО-01/18 от 18 сентября 2018 года. 
Разработка АИС проводится по техническому заданию (далее – ТЗ) на создание автоматизированной информационной системы (АИС) планирования и контроля разноски документов.
[bookmark: _Toc529985081]Наименование организаций Заказчика и Разработчика 
[bookmark: _Toc529985082]Заказчик: 
ООО «АДК»
Адрес 190000, г. Санкт-Петербург, Б-р. Конногвардейский, д.4, лит. А, пом. 56-Н
Тел. +7 (921) 373-9146
[bookmark: _Toc529985083]Разработчик: 
ООО «ЭДИСМАРТ»
Адрес фактический: г. Санкт-Петербург ул. Железноводская, 9А, корп.2
Телефон: (812) 603-7800.
[bookmark: _Toc529985084]Цели, назначение и область использования системы
[bookmark: _Toc529985085]Цель создания АИС
Целью создания АИС является создание инструмента, повышающего общую эффективность деятельности Заказчика, посредством:
· автоматизации основного бизнес-процесса Заказчика в части выполнения заказов;
· создания функциональности для сбора необходимой информации по заказам и вовлечения всех участников процесса;
· обеспечения основного бизнес-процесса актуальной информацией о ходе реализации заказов для осуществления управления и своевременного принятия решений;
· повышения качества контроля выполняемых работ.
[bookmark: _Toc529985086]Назначение и область использования системы
Разрабатываемая АИС должна обеспечить:
· автоматизацию процесса формирования заказов подготовки, печати и доставки документов;
· автоматизацию процесса планирования заказов подготовки, печати и доставки документов;
· автоматизацию процесса реализации заказов подготовки, печати и доставки документов;
· автоматизацию процесса контроля подготовки, печати и доставки документов;
· автоматизацию процесса обработки выявленных инцидентов;
· автоматизацию процесса обработки жалоб и предложений;
· мониторинг и контроль хода выполнения всех задач и активных процессов;
· автоматизацию формирования требуемых выходных форм основной деятельности Заказчика;
· систематизацию хранения данных для статистики.
[bookmark: _Toc529985087]Перечень нормативных документов, использованных при проектировании АИС
При разработке функциональной части проекта были использованы следующие нормативные документы и материалы:
1. Техническое задание на создание АИС ПиМ 18 09 24 Приложение 1. ДБТ.
2. Технологическая карта бизнес-процессов MIFA_целевой процесс_Ш
[bookmark: _Toc529985088]Очередность создания и внедрения системы
Предполагаемая очередность настройки и доработки системы АИС:
· Производится бизнес-анализ TO-BE типового пользователя системы
· Формируются основные макеты экранных форм WEB и мобильных приложений
· Производится разработка логической модели системы.
· Согласовываются регламенты взаимодействия с системами-источниками.
· Проектируются процессы загрузки данных в область постоянного хранения данных.
· Проектируются права на доступ к данным на уровне отчетности и информационных объектов АИС.
· Производится установка персональной БД и ее настройка.
· Реализуется структура таблиц и дополнительных объектов.
· Реализуются процессы обработки данных.
· Реализуется политика разграничения прав доступа к данным на уровне отчетности и информационных объектов.
· Производится первоначальное наполнение базы данных тестовыми данными для проведения испытаний.
· Производится настройка рабочих мест для проведения испытаний.
· Производятся предварительные испытания.
· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам предварительных испытаний.
· Производится опытная эксплуатация.
· Производится устранение ошибок выявленных по результатам опытной эксплуатации.
· Формируется продукт для установки его на серверах Заказчика
· Предоставляется краткое описание автоматизированных рабочих мест Заказчика
· Предоставляется документация по настройке и эксплуатации ПАК CARABI и АИС ПиМ.
[bookmark: _Toc529985089]Основные технические решения
Решения по структуре системы, подсистем, средствам и способам связи для информационного обмена между компонентами системы
[bookmark: _Toc529985091]Логическая и компонентная архитектура системы
Ниже приведены программные решения, используемые и разрабатываемые на каждом из уровней системы. Логические компоненты системы представлены на схеме:


В соответствии с архитектурой CARABI, компоненты системы следует разделить на следующие уровни:
•	Уровень ядра (Core layer) содержит компоненты, обеспечивающие реализацию общих функций, которые необходимы для построения информационной системы: администрирование, настройка бизнес-процессов и потока задач (workflow), обеспечение интеграции с другими приложениями, настройка параметров безопасности, поисковая машина, менеджер репликаций.  Уровень ядра системы реализовывается в следующих компонентах системы:
	Наименование системы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Oracle Database
	Хранение данных в таблицах и организация связей между данными. Хранение медиа-данных, за исключением образов технологических документов.
	12c или 18с
	Oracle Corporation, Ирландия

	Carabi Application Server
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия клиентской части АИС с базой данных.
	7.x 
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi WEB
	Клиентская часть системы CARABI
	7.x 
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Сarabi Mobile
	Мобильное приложение CARABI под управление OS Android 4.XX и более новых
	2.x 
	Компания «КАРАБИ», Россия

	CarabiMonitor
	Монитор работы пользователей с подробной статистикой работы
	3.x
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi Docs
	Система поддержки актуальности документов и бизнес-процессов
	7.X
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi Files
	Система управления медиа-хранилищем
	3.4.x
	Компания «КАРАБИ», Россия



•	Уровень отраслевого решения обеспечивает реализацию бизнес-процессов, типичных для отрасли. В АИС должны быть включены следующие компоненты: 
а) Компоненты CARABI
	Наименование компоненты
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Управление задачами, связанными с бизнес-процессом
	Базовый компонент подсистемы, позволяющий создавать задачу на исполнение по стандартному документу (информационному объекту)
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Работа с адресными справочниками
	Реализация функций по работе с адресными справочниками России (КЛАДР/ФИАС), а также возможность подключать другие региональные справочники адресов, геолокация адреса через сервисы Google и Yandex, DaData
	1.5
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]Компания «КАРАБИ», Россия



Б) Компоненты, разрабатываемые в целях реализации проекта АИС:
	Наименование компоненты
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Загрузчик адресной базы данных из Microsoft Excel (csv файл)
	Реализация функций загрузки адресной базы данных с настройкой системного шаблона загрузки
	1.0
	Компания «АДК», Россия

	Мобильное приложение PostCheck
	Реализация бизнес-процессов взаимодействия курьеров и бригадиров с использованием мобильного Android-приложения
	1.0
	Компания «АДК», Россия

	Экранная форма «Управление маршрутами на карте»
	Экранная форма, позволяющая отслеживать исполнение работ разносчиков, а также предназначенная для планирования работ по заданным маршрутам на карте в соответствии с бизнес-процессами
	1.0
	Компания «АДК», Россия

	Тепловая карта
	Визуализация данных, привязанных к географическому местоположению в схематическом виде на основе отображения «тепловой карты»
	1.0
	Компания «АДК», Россия

	Статистика
	Подсистема регистрации, кэширования и обновления статистических данных для анализа и принятия решений
	1.0
	Компания «АДК», Россия

	Логистика курьера и разносчика
	Формирование маршрутных точек, создание маршрутных листов, синхронизация обработки маршрутного листа с мобильным приложением
	1.0
	Компания «АДК», Россия



 Перечень разрабатываемых компонент предварительный, и может быть уточнен на этапе разработки АИС.

[bookmark: _Toc529985092]Состав функций, комплексов задач, реализуемых системой
[bookmark: _Toc327531977][bookmark: _Toc529985093]Перечень ролей, участвующих в бизнес-процессах, реализуемых системой

[bookmark: _Toc339973192]Перечень ролей представлен в «Приложении 1. Линейная развертка».

[bookmark: _Toc529985094]Схема основного бизнес-процесса
Схема основного бизнес-процесса представлена в «Приложении 2. Диаграммы бизнес-процессов».


[bookmark: _Toc529985095]Функциональные процессы
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]Описание функциональных процессов представлено в «Приложении 1.  Линейная развертка».

[bookmark: _Toc454380192][bookmark: _Toc529985096]Перечень дополнительных экранов Web-приложения
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]Описание и перечень экранных форм Web-приложения представлено в «Приложении 3. UserStories-Web».

[bookmark: _Toc327531980][bookmark: _Toc339973197][bookmark: _Toc529985097]Перечень экранов мобильного приложения
Описание и перечень экранных форм мобильного Android-приложения представлено в «Приложении 4. UserStories-Android».

[bookmark: _Toc529985098]Программа и методика испытаний 
Описание и методика проведения испытаний представлено в «Приложении 5. Программа и методика испытаний».

[bookmark: _Toc529985099]Информационная модель данных 
Описание организации и структуры данных представлено в «Приложении 6.  Описание организации информационной базы данных АИС».

[bookmark: _Toc327531987][bookmark: _Toc339973204][bookmark: _Toc454380195][bookmark: _Toc529985100]Требования к функциям ведения НСИ
Справочники и классификаторы, входящие в состав АИС, должны проектироваться и разрабатываться в соответствии с действующими общероссийскими и международными справочниками и классификаторами, где это представляется возможным. АИС должна предоставлять пользователю удобные инструменты для поиска и применения необходимой справочной информации.
Все справочники, входящие в состав НСИ системы, должны обладать следующей основной функциональностью:
· возможность формирования и администрирования справочников, классификаторов и номенклатур товарных позиций;
· обеспечивать просмотр, добавление и изменение различной справочной информации, используемой при работе с системой. Вся справочная информация должна быть представлена в виде списков или таблиц (номенклатурные позиции, описания документов-оснований, прайс-листы поставщиков и т.д.);
· постоянное хранение данных справочников.

[bookmark: _Toc454380196][bookmark: _Toc529985101]Решения по взаимосвязям АИС со смежными системами, обеспечению ее совместимости
АИС «АИС ПИМ» должна взаимодействовать с другими информационными системами:
	Наименование информационной системы
	Версия
	Описание взаимодействия систем
	Способ взаимодействия

	Сервис DaData
	последняя
	Получение данных о географических объектах 
	get-запросы
post-запросы

	Карты Яндекс, Google, OSM
	последняя
	Отображение адресов на карте
	Javascript-вызовы



[bookmark: _Toc454380199][bookmark: _Toc529985102]Общий план разработки, тестирования и документирования АИС
[bookmark: _Toc529985103]Разработка программного обеспечения
Разработка бизнес-функций и внутренних процессов
	Этап
	Дней

	Расчет времени выполнения заказа
	4

	Контроль по уровням выполнения
	3

	Синхронизация статусов объектов
	4

	Загрузка данных для ПИМИ
	3

	Синхронизация работ заказа
	1

	Расчет статистики 
	4

	Программное тестирование
	3

	Итого
	22



Разработка WEB приложения
	Этап
	Дней

	Плагин навигации адресам районов
	6

	Плагин состав заказа
	4

	Импортер документов
	5

	Плагин логистики
	6

	Экран статистики
	10

	Тестирование приложения
	3

	Итого
	34



Разработка мобильного приложения
	Этап
	Дней

	Экран задание бригадира
	3

	Список маршрутных листов
	5

	Маршрутный лист
	3

	Список пунктов маршрутного листа
	4

	Пункт маршрутного листа
	3

	События пункта МЛ
	5

	Список инцидентов
	2

	Инцидент
	3

	Экран галерея
	3

	Экран просмотра видео
	2

	Тестирование приложения
	3

	Итого
	36



Тестирование и испытания
	Этап
	Дней

	Инициализация справочников
	1

	Загрузка данных из системы для ПИМИ
	2

	Настройка типовых подразделений  и сотрудников для ПИМИ
	1

	Проведение ПИМИ
	1

	Исправление замечаний по ПИМИ
	2

	Итого
	7



Итого - 99  дней
Срок выполнения - 36 дней
[bookmark: _Toc529985104]Документирование, создание инсталляций,  презентация, 
обучение и тестовая  эксплуатация
	Этап
	Дней

	Разработка инсталляционных пакетов
	5

	Создание руководства для пользователей и администраторов по настройке, эксплуатации и сопровождению
	3

	Создание справочной среды в онлайн среде
	10

	Подготовка презентации
	3

	Проведение презентации и обучения
	1

	Итого
	21




Итого - 21  день
Срок выполнения - 10 дней

[bookmark: _Toc529985105]Решения по обслуживающему персоналу и режимам его работы
[bookmark: _Toc454380200][bookmark: _Toc529985106]Требования к численности персонала
Требования к численности персонала представлены в следующей таблице:
	Должность
	Минимальное кол-во

	Администратор СУБД
	1

	Администратор серверов приложений
	1

	Администратор АИС
	1

	Пользователь АИС
	без ограничений


[bookmark: _Toc454380201][bookmark: _Toc529985107]Должностные обязанности и график занятости
Обязанности ролей и график занятости представлен в следующей таблице:
	Должность
	Обязанности
	Режим работы

	Администратор СУБД
	Обеспечение безопасности базы данных;
Мониторинг производительности;
Настройка базы данных;
Обслуживание базы данных;
Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления; Установка патчей и новых версий.
	24 часа/
7 дней в неделю

	Администратор серверов приложений
	Обеспечение безопасности системы и записей пользователей;
Мониторинг производительности;
Настройка АИС;
Мониторинг и управление дисковым пространством;
Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;
Обслуживание системных модулей;
Поддержка сервера, накопителей, и аппаратного обеспечения резервирования; Планирование и авторизация пакетных процессов (включая процесс сбора данных о соединениях);
Проверка результатов выполнения пакетных процессов;
Установка патчей и новых версий.
	24 часа/
7 дней в неделю

	Администратор АИС
	Мониторинг производительности АИС;
Управление параметрами АИС;
Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;
Инсталляция и конфигурация клиентского программного обеспечения;
Конфигурация сети;
Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления;
Управление персоналом, обслуживающим АИС.
	Рабочее время/ 
по вызову


	Пользователи АИС
	Обновление версии клиентского ПО по мере сообщения об обновлении

	Рабочее время





[bookmark: _Toc454380202][bookmark: _Toc529985108]Мероприятия по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие
[bookmark: _Toc454380203][bookmark: _Toc529985109]Требования к ролям и численности персонала на период внедрения и опытной эксплуатации
В составе персонала, необходимого для обеспечения эксплуатации разрабатываемой системы «АИС ПИМ» в рамках соответствующих подразделений Заказчика, необходимо выделение ответственных лиц на следующие роли.
	№ п/п
	Роль
	Количество

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	1 человек

	2. 
	Системный администратор
	1 человек

	3. 
	Администратор БД
	1 человек

	4. 
	Специалист технической поддержки
	1 человек


[bookmark: _Toc454380204][bookmark: _Toc529985110]Обязанности должностных лиц на этапах внедрения и эксплуатации
Лица, которым назначены указанные роли, должны выполнять следующие обязанности: 

	№ п/п
	Роль
	Функциональные обязанности
	Период выполнения

	1. 
	Руководитель IT - подразделения
	Обеспечение работы системы «АИС ПИМ» в целом
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Руководства группой специалистов сопровождения
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	2. 
	Системный администратор
	Обеспечение работы сетевых подключений
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Обеспечение работы аппаратных средств
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	3. 
	Администратор БД
	Распределение дисковой памяти и планирование будущих требований к дисковому пространству
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Модификация структуры БД; 
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Отслеживание и оптимизация производительности БД; 
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Резервное копирование и восстановление БД
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Администрирование пользователей (создание, удаление, определение прав доступа)
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	4. 
	Специалист технической поддержки
	Консультирует пользователей
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Формирует пул требований пользователей на доработку системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Обеспечивает разрешение инцидентов при эксплуатации Системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации


[bookmark: _Toc454380207][bookmark: _Toc529985111]Требования к технической поддержке разработчика
АИС «АИС ПИМ» должна иметь техническую поддержку от разработчика системы, которая осуществляется на основании заключенных договоров. В рамках технической поддержки предполагается:
· Взаимодействие со службой технической поддержки по реакции на инциденты;
· Внесение изменений в систему на основе доработки системы;
· Ответы на вопросы пользователей по телефону и email (только от руководителей отделов).

[bookmark: _Toc529985112]Технические требования к серверному оборудованию
Примерная конфигурация сервера для размещения программного обеспечения (минимальные технические требования) представлена в таблице:
	Наименование
	Описание
	Кол-во

	Процессор
	CPU Intel Socket 2011-3 Xeon E5-2620V4
	2

	Серверная платформа
	2U Supermicro X10DRi-T4+/826BE1C-R920LPB/3108L- H8IR/Passive CPU Heat Sink
	1

	Батарея контроллера
	SuperCap Module
	1

	Жесткий диск
	SATA2.5" 1.92TB TLC D3-S4510 INTEL
	4

	Жесткий диск
	SAS 4TB 7200RPM 12GB/S 256MB
	6

	Оперативная память
	32GB 2400MHz DDR4 ECC Reg
	12



[bookmark: _Toc529985113]Технические требования к базовому программному обеспечению
На сервере АИС нам необходимо установить следующие операционные системы (ОС): 
- платформу для виртуализации (например, на основе ОС Debian), на которой разместить 3 виртуальные машины:
- ОС CentOS (для базы данных) – выделить не менее 128 ГБайт ОЗУ, предоставить доступ к основной дисковой подсистеме на максимальной производительности с предоставлением доступа к медиа-хранилищу.
- ОС Debian (для сервера приложения, Web-сервера) – стандартные требования для Web-сервера. При большой нагрузке на Web-сервер, сервер приложения может быть выделен на отдельную виртуальную машину или сервер.
- ОС Windows Server (Windows Server 2003/2008 и выше) – компонент, необходимый для настройки АИС и мониторинга работоспособности подсистем.

Версии ОС CentOS, Debian – 64-разрядные, самые последние стабильные.

Серверная инфраструктура должна предусматривать 4 выделенных (фиксированных) IP-адреса (или, как минимум, 1 фиксированный IP-адрес для доступа к серверу приложения со стороны клиентов).

Для обеспечения безопасности необходимо организовать копирование backup файла БД на другой физический сервер, желательно расположенный в другом помещении.
Для обеспечения отказоустойчивости возможно создание горячей копии системы.
[bookmark: _Toc529985114]Технические требования к настройке базы данных
Для установки АИС на сервер необходимо подготовить сервер или виртуальную машину для Oracle Database и сервер для установки Carabi Application Server.
Версия Oracle Database: 12c Standard Edition или  18с Standard Edition.
При создании базы данных необходимо разместить следующие табличные пространства (Oracle Tablespaces):
INDX – не менее 80 ГБайт
SYSAUX – стандартный размер
SYSTEM – стандартный размер
UNDOTBS2 – стандартный размер
USERS – не менее 100 ГБайт
При создании базы данных необходимо указать кодировку базы данных:  Unicode.
После создания БД будет загружен экспорт схемы, и потребуется создать еще одного служебного пользователя (oracle user).
Сервер приложения должен поддерживать работу с сервером базы данных через клиента Oracle аналогичной или совместимой версии.
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