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Испытания проводятся с целью определения готовности АИС к опытной эксплуатации. Проверке подлежит соответствие реализованной в АИС функциональности и эксплуатационной документации требованиям Технического проекта.
[bookmark: _Toc403055335][bookmark: _Toc529982653]Место и продолжительность испытаний
Испытания проводятся на площадке Заказчика (на серверной аппаратной платформе Исполнителя и рабочих местах Заказчика).
Продолжительность испытаний – не более одного рабочего дня. При необходимости (например, в случае возникновения аварийной ситуации) возможно продление времени испытаний.
[bookmark: _Toc403055349][bookmark: _Toc529982654]Подготовка испытаний
На этапе подготовки выполняются следующие работы:
подготовка к развертыванию и развертывание АИС в тестовой конфигурации;
настройка АИС в тестовой конфигурации;
подготовка документов испытаний;
формирование рабочей группы, назначение руководителя рабочей группы.
Настройка АИС в тестовой конфигурации включает следующие действия:
загрузка домов города Москва (тестовый массив); Загрузка несколько домов и адресов юридических лиц в Санкт-Петербурге, заполнение справочников, используемых АИС в объеме, достаточном для проведения испытаний;
занесение в представления, используемые АИС для работы, тестовой информации в объеме, необходимом для демонстрации работоспособности АИС;
регистрация пользователей и настройка их прав доступа в АИС. Перечень ролей и данных аутентификации для испытаний должен соответствовать требованиям, приведенным в «Программах испытаний» соответствующих функциональных подсистем.
[bookmark: _Toc339973192][bookmark: _Toc529982655]Методика проведения испытаний
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	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Выгрузить шаблон файла загрузки 
	Администратор может выбрать доступный ему режим загрузки и найти шаблон для выгрузки 
	Загруженный файл сохранен на диске для дальнейшей обработки 

	
	Загрузить подготовленный Глобальный справочник адресов физических лиц в систему
	Администратор выбирает режим загрузки Загрузка адресов, выбирает режим загрузки (обновление или исключение) и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмент

	
	Отображение загруженных домов в карточке Поставщик услуг
	Пользователь может обновить карточку Поставщик услуг и проверить список домов по районам и общий список. 
	Доступен список загруженных домов и количество загруженных домов в районе. По ссылке осуществляется переход в карточку дома, в которой проставлен Район, Адрес дома

	
	Отображение загруженных домов в карточке Заказа
	Пользователь может открыть карточку Заказа и проверить список домов по районам в составе заказа
	Доступен список загруженных домов и количество загруженных домов в районе. По ссылке осуществляется переход в карточку дома, в которой проставлен Район, Адрес дома.

	
	Загрузить подготовленный Глобальный справочник адресов юридических лиц в систему
	Администратор выбирает режим загрузки Загрузка адресов, выбирает режим загрузки (обновление или исключение) и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмент

	
	Отображение загруженных адресов юридических  в карточке Поставщик услуг
	Пользователь может обновить карточку Поставщик услуг и проверить список домов по районам и общий список адресов юридических лиц. 
	Доступен список загруженных домов с юридическими лицами и количество загруженных домов в районе. По ссылке осуществляется переход в карточку дома, в которой проставлен Район, Адрес дома, Наименование юридического лица и Описание месторасположения юридического лица в доме
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	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Загрузить подготовленный список районов
	Администратор заходит в карточку Поставщик услуг и выбирает режим Загрузка районов и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмента

	
	Отображение загруженных районов в карточке Поставщика услуг 
	Пользователь может обновить карточку Поставщика услуг и проверить список загруженных районов с внешним идентификатором района. 
	Доступен список загруженных районов Поставщика услуг и внешний идентификатор района
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	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Создать прототип заказа
	Администратор переходит на список прототипов Заказа, нажимает кнопку создать и заходит в карточку Прототип заказа.
Заполнят поля:
Поставщик услуг
Вид документа
Создавать заказа на каждый период (да/нет) 
Начальный день учетного периода
Продолжительность выполнения учетного периода.
Переводит Прототип Заказа в статус подготовлен

	Прототип подготовлен. Становиться доступна для настройки таблица типовых работ в порядке исполнения

	
	Настроить список работ прототипа заказа 
	В таблице типовых работ Администратор:
Отмечает необходимые работы для Заказов (Да/Нет)
Выбирает исполнителя работы (Контрагент)
Указывает срок выполнения работы (Дней и часов)
Максимальное кол-во документа на 1 день работы
Уровень контроля выполнения работы (Нет/Заказ/Район/Маршрут/Пункт доставки).
Перевод Прототип заказа в статус Действующий

	В прототипе выбраны все работы заказа, определены исполнители каждой работы,  определены настройки для определения и контроля плановых сроков выполнения каждой работы.

	
	Определить районы выполнения прототипа Заказа
	Администратор переходит на закладку Территория исполнения заказа и отмечает Районы поставщика услуг, которые должны быть обработаны в Заказах, созданных по этому прототипу
	Определены районы выполнения Прототипа Заказа




[bookmark: _Toc529982660]Проверка требований ТП по планированию заказа
[bookmark: _Toc529982661]Загрузка адресной программы в проект проекта ПУ
При наступлении текущего периода планирования АС создает проекты в статусе подготовлен для каждого поставщика услуг, в которых аккумулирует все Заказы ПУ по виду документа (например, Квитанции на оплату электроэнергии).

	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Скорректировать сроки проекта П
	Менеджер заказа открывает требуемый проект и корректирует Дату начала и крайний срок выполнения проекта

	Во всех заказах проекта корректируется Начальный и крайний срок выполнения.


	
	Загрузить адресную программу в проект
	Менеджер заказа выбирает режим загрузки «Загрузка домов проекта», и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмент (Для редактирования незагруженного фрагмента и повторной загрузки)

	
	Отображение загруженных домов в карточках Заказа
	Пользователь может открыть карточку Заказа проекта и проверить список домов по районам в составе заказа
	Доступен список загруженных домов и количество загруженных домов в районе. По ссылке осуществляется переход в карточку дома, в которой проставлен Район, Адрес дома.
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	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Создать Заказ по Прототипу заказа
	Менеджер заказа переходит на список заказов и нажимает на кнопку «Создать заказ». В созданной карточке заказа выбирает период и прототип заказа, переводит заказ в статус «Подготовлен»
	Заказ в статусе «Подготовлен», отображается крайний срок выполнения заказа, а в списке работ отображаются работы из прототипа с рассчитанными плановыми датами начала и завершения работ. На закладке «Состав заказа» отображается список районов, указанных в Прототипе. 

	
	Создать заказ на основе заказа предыдущего периода
	Менеджер заказа переходит на список заказов, находит требуемый заказ для копирования и нажимает кнопку «Открыть копию». В созданной карточке заказа выбирает период, переводит заказ в статус «Подготовлен»
	Заказ в статусе «Подготовлен», отображается крайний срок выполнения заказа, а в списке работ отображаются работы из предыдущего заказа с рассчитанными плановыми датами начала и завершения работ. На закладке «Состав заказа» отображается список районов, указанных в предыдущем заказе.

	
	Внести изменения в территорию исполнения заказа
	Менеджер заказа открывает требуемый заказ, переходит на список заказов. 
Для добавления района: нажимает Добавить. В диалоговом окне выбирает район для добавления.
Для удаления районов: выбирает районы для удаления и нажимает кнопку «Удалить».
	После добавления/удаления отображается скорректированный список районов


	
	Загрузить подготовленный список домов заказа
	Менеджер заказа выбирает режим загрузки «Загрузка домов физических лиц» или «Загрузка адресов юридических лиц», выбирает режим загрузки (обновление или исключение) и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмент (Для редактирования незагруженного фрагмента и повторной загрузки)

	
	Отображение загруженных домов в карточке Заказа
	Менеджер заказа может открыть карточку Заказа и проверить список домов по районам в составе заказа
	Доступен список загруженных домов и количество загруженных домов в районе.
По ссылке осуществляется переход в карточку дома, в которой проставлен Район, Адрес дома.
Доступен список загруженных адресов юридических лиц.


	
	Внести изменения в сроки выполнения работ Заказа
	Менеджер заказа проверяет и при необходимости корректирует Крайний срок выполнения Заказа, и плановые сроки Начала и Окончания работ.
Переводит Заказ в статус Оформлен
	Сроки выполнения заказа и сроки выполнения работ установлены, Заказ передан для актуализации и планирования Маршрутных листов




[bookmark: _Toc529982663]Загрузка списка маршрутных листов Курьера
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат


	
	Загрузить подготовленный список маршрутных листов
	Логист выбирает режим Загрузка маршрутных листов и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмента

	
	Отображение загруженных маршрутных листов в карточке Заказа
	Пользователь может обновить карточку Заказа и проверить список районам с маршрутами, по ссылке перейти в район и просмотреть полный список маршрутных листов с новым порядком сортировки. 
	Доступен список загруженных маршрутных листов и количество загруженных маршрутов в районе. По ссылке осуществляется переход в карточку маршрута, в которой отображается список домов маршрута с указанной в файле сортировкой


[bookmark: _Toc529982664]Актуализация маршрутов заказа (в карточке заказа)
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Актуализи-ровать маршрутные листы заказа
	Логист переходит на список заказов, переходит на фильтр «Актуализация маршрутов», по очереди открывает каждый из представленных заказов. На закладке «состав заказа» погружается в район. В списке маршрутных листов района, отмеченных красным цветом, погружается в список домов, и вносит корректировки: адрес дома, порядок выполнения дома в маршруте. Если присутствует маршрут с наименованием «Маршрут не определен», Логист нажимает на кнопку Добавить маршрут, в него добавляет дома без маршрута. После выполнения всех корректировок переводит маршруты в статус «Маршруты актуализированы»
	Все маршруты становятся актуализированными. В районах отсутствуют нераспределенные дома



[bookmark: _Toc529982665]Планирование маршрутов заказа Курьером вручную (в карточке заказа)
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Назначение ответственных по маршруту
	Логист переходит на список заказов, переходит на фильтр «Планирование маршрутов», по очереди открывает каждый из представленных заказов. На закладке «состав заказа» погружается в район. В районе отображается список маршрутных листов. По очереди открывает каждый маршрутный лист и назначает (корректирует) бригадира и разносчика.
	Каждому маршруту определен бригадир и разносчик

	
	Скорректиро-вать плановые сроки исполнения заказа по районам
	Логист переходит на список заказов, переходит на фильтр «Планирование маршрута», по очереди открывает каждый из представленных заказов, на закладке «состав заказа» корректирует сроки печати и доставки по каждому району. При необходимости более мелкой детализации погружается в район, видит список маршрутов, корректирует сроки выполнения каждого маршрута.
Если сроки печати и доставки по району отличаются от сроков передачи маршрутных листов по выбранному   району, то АС выделяет данный район цветом и требует от Логиста дополнительной корректировки. После выполнения всех корректировок переводит район в статус «Передать на согласование»
	Установлены сроки: передачи распечатанных квитанций Курьеру, транспортировки (на центральный склад и центры разноски при необходимости), доставки до клиента – в разрезе районов и периода разноски (дней)




[bookmark: _Toc529982666]Планирование маршрутов заказа Курьером на основе подготовленного файла (в карточке заказа)
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Загрузить подготовленный файл, содержащий  плановые сроки передачи квитанций курьерам
	Логист выбирает режим Загрузка планов по маршрутным листам и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмента

	
	Отображение загруженных планов по передаче квитанций курьерам
	Пользователь может обновить карточку Заказа и проверить список районов заказа с загруженными сроками передачи квитанций курьерам и маршрутными листами с загруженными датами выполнения маршрутов. Если сроки печати и доставки по району отличаются от сроков передачи маршрутных листов по выбранному   району, то АС выделяет данный район цветом и требует от Логиста дополнительной корректировки (см. п. 2.4.2). После выполнения всех корректировок переводит район в статус «Передать на согласование»

	Данные в системе соответствуют данным, находящимся в подготовленном файле. 
Установлены сроки: передачи распечатанных квитанций Курьеру, транспортировки (на центральный склад и центры разноски при необходимости), доставки до клиента – в разрезе районов и периода разноски (дней)









[bookmark: _Toc529982667]Планирование заказа Курьером (на карте)
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Корректиро-вать маршрутные листы всех заказов на карте
	Логист входит в «Монитор маршрутных листов», на закладке «Районы» устанавливает фильтр «Актуализация маршрутов», по очереди открывает каждый из представленных маршрутов района. Погружаясь в список маршрутных листов, устанавливает фильтр «Актуализация маршрутов». Погружается в маршрут и корректирует последовательность домов и данные по ним и плановые даты выполнения. После выполнения всех корректировок переводит маршруты в статус «Маршруты актуализированы
	При переводе в статус «На согласование», при наличии не актуализированных данных, выдается соответствующее сообщение об ошибке.
После актуализации всех маршрутов, все маршруты становятся актуализированными. В районах отсутствуют нераспределенные дома на карте. 



	
	Скорректировать плановые сроки исполнения заказа по районам, назначить бригадира и курьера для каждого Маршрута заказа
	Логист переходит на список заказов, переходит на фильтр «Планирование маршрута», по очереди открывает каждый из представленных заказов, на закладке «состав заказа» Погружается в район и корректирует крайние даты выполнения маршрута выбранного района, бригадира и курьера. После выполнения всех корректировок переводит маршруты в статус «Передать на согласование»
	Установлена необходимая сортировка сроков передачи по районам. Скорректированы крайние сроки приемки коробов и даты (времена) доставки документов до клиента – как на уровне маршрутного листа, так и на уровне района в целом.
В каждом маршрутном листе определен бригадир и разносчик.














[bookmark: _Toc529982668]Загрузка cписка распределения маршрутов по коробам
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Загрузить подготовленный список распределения маршрутов по коробам
	Администратор выбирает режим загрузки Загрузка адресов и загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженный фрагмент

	
	Отображение загруженных коробов и постпакетов в списке маршрутных листов
	Пользователь может обновить карточку Заказа, по ссылке перейти в район и просмотреть список маршрутных листов с номерами коробов и постпакетов.
	В списке маршрутов и пунктов разноски появился номер короба и постпакета














[bookmark: _Toc529982669]Загрузка порядка сортировки печати по районам Типографией
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Загрузить подготовленный список районов с сортировкой заданного порядка печати
	Оператор заходит в карточку Заказа и выбирает режим загрузки порядка печати районов, загружает подготовленный файл  
	Индикатор загрузки отображает процесс подготовки и передачи файла на загрузку. Отображается значок загрузки в строке состояния. Приходит уведомление о завершения процесса загрузки. Доступен протокол ошибок загрузки. Доступен для повторной загрузки незагруженного фрагмента

	
	Отображение обновленной последовательности печати документов по районам
	Пользователь может обновить карточку Заказа и проверить сортировку, заданную в исходном файле 
	
На экране Состава заказа (в списке по району) сортировка печати соответствует данным, заданным в исходном файле





[bookmark: _Toc529982670]Планирование заказа Типографией
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Скорректировать сроки выполнения работ Типографии району. Вернуть на повторное планирование Логисту или завершить планирование
	Оператор переходит на список заказов, переходит на фильтр «Планирование печати», по очереди открывает каждый из представленных заказов, на закладке «состав заказа» корректирует порядковый номер печати по каждому району. 
Корректирует плановые сроки всех работ Типографии.
Если порядок передачи курьеру не соответствует порядку печати по районам, Оператор нажимает на кнопку «Вернуть на планирование маршрутов».  Вносит свои планируемые сроки с пояснением причин невозможности исполнения сроков Курьера.
Если порядок передачи курьеру соответствует порядку печати по районам, Оператор нажимает на кнопку «Печать запланирована и передача согласована». 
	Установлена необходимая сортировка печати по районам. Скорректированы крайние сроки передачи коробов. 
Скорректированы плановые сроки выполнения работ Типографии.
Заказ переведен на стадию «Планирование маршрутов» или «Печать запланирована и передача  согласована». 




[bookmark: _Toc529982671]Проверка требований ТП по вводу фактов исполнения заказа
[bookmark: _Toc529982672]Запуск выполнения заказа (для работ с контролем на уровне заказа).  Формирования файлов для печати
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	В момент получения данных для формирования файлов контрагентом Администратор отмечает факт передачи файла платежей
	Администратор переходит на список заказов, переходит на фильтр «Печать запланирована и передача  согласована», отмечает требуемые заказы и нажимает на кнопку «Файлы печати подготовлены». 

	Отмеченные заказы переходят в стадию «Формирование файлов»



[bookmark: _Toc529982673]Перевод заказа в следующую стадию (для работ с контролем на уровне заказа). Завершение подготовки файлов печати.
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	После формирования файлов печати перевести заказа в стадию Печать
	Администратор переходит на список заказов, переходит на фильтр «Формирование файлов печати», отмечает требуемые заказы и нажимает на кнопку «Файлы печати подготовлены». 

	Отмеченные заказы переходят в стадию «Печать»




[bookmark: _Toc529982674]Регистрация фактов выполнения внутренних работ Типографии (для работ с контролем на уровне района). Выполнение текущей работы.
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	После выполнения работы в Типографии Оператор отмечает факт выполнения работы.
	Оператор переходит на список заказов, переходит на фильтр «Печать»,  открывает Заказ, на закладке «состав заказа» выбирает требуемый район(ы), 
Вводит фактическое время завершения текущей работы на Типографии.
Возможна групповая корректировка дат по выделенным районам

	В АС появляются фактические даты и время выполнения текущей работы на типографии.
(Типовые внутренние работы Типографии:
печать, упаковка (сборка по районам) складирование, отгрузка, передача Курьеру)




[bookmark: _Toc529982675]Перевод списка районов заказа в следующую стадию (для работ с контролем на уровне района)
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	После печати перевести район заказа в стадию «Сортировка маршрутов» 


	Приемщик переходит на список заказов, переходит на фильтр «Печать», по очереди открывает каждый из представленных заказов, на закладке «состав заказа» выбирает требуемый район(ы), нажимает на кнопку «Паллеты переданы курьеру». 

	После проведения всех работ в Типографии районы переведены в стадию «Переданы курьеру»

	
	После передачи первого района Заказа Курьеру перевести Заказ в стадию «Передача курьеру»
	Действий пользователя не требуется
	Заказ переходит в стадию «Передача курьеру»

	
	После передачи всех документов курьеру перевести Заказ в стадию «Разноска»
	[bookmark: _GoBack]Действий пользователя не требуется
	Заказ переходит в стадию «Разноска»









[bookmark: _Toc529982676]Регистрация фактов выполнения внутренних работ Курьера (для работ с контролем на уровне района). Выполнение текущей работы.
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	После выполнения работы в Курьера приемщик отмечает факт выполнения работы.
	Приемщик переходит на список заказов, переходит на фильтр «Передача курьеру», открывает Заказ, на закладке «состав заказа» выбирает требуемый район(ы), 
Вводит фактическое время завершения текущей работы на Курьера.
Возможна групповая корректировка дат по выделенным районам

	В АС появляются фактические даты и время выполнения текущей работы Курьера.

(Типовые внутренние работы курьера:
пересортировка, транспортировка)




[bookmark: _Toc529982677]Перевод списка маршрутных листов заказа в следующую стадию (для работ с контролем на уровне маршрута)

	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	После сортировки и перемещения коробок на склад разноски перевести Маршрутный лист в стадию «Распределение по исполнителям»
	Бригадир в мобильном приложении переходит на список маршрутных листов, устанавливает фильтр «Прием документов», отмечает требуемые маршрутные листы и нажимает на кнопку «Документы получены».

	Маршрутные листы переходят в стадию «Распределение по исполнителям»

	
	Скорректи-ровать разносчиков и даты выполнения в маршрутных листах
	Бригадир в мобильном приложении переходит на список маршрутных листов, устанавливает фильтр «Распределение по исполнителям», по очереди открывает каждый из представленных маршрутных листов, корректирует:
Разносчика, начало выполнения (план), окончание выполнения (план), вид контроля исполнения, нажимает на кнопку Действия, затем выбирает «Передан исполнителю». 
	Маршрутные листы переходят в стадию «Доставка документов». На мобильное приложение разносчика поступает уведомление и звуковой сигнал, маршрутный лист появляется в мобильном приложении разносчика

	
	После передачи первого маршрутного листа Разносчику перевести Заказ в стадию «Разноска»
	Действий пользователя не требуется
	Заказ переходит в стадию «Разноска»

	
	После передачи первого маршрутного листа Разносчику район заказа перевести в стадию «Доставка» 
	Действий пользователя не требуется
	Район переходит в стадию «Доставка»

	
	Контролер осуществляет выборочную проверку выполнения маршрутных листов
	Контролер или бригадир переходит на список маршрутных листов в WEB приложении, переходит на фильтр «Проверка выполнения», по очереди открывает каждый из представленных Маршрутных листов, на закладке «маршрут»
 Проверяет факт выполнения пункта, наличие фото-виде-фиксации и место отметки пункта. При необходимости возвращает маршрутный лист в работу нажимая на кнопку Доработать и отмечает пункты, требующие доработки с комментариями. Если доработок не требуются, то Маршрутный лист переводится в стадию «Выполнено» по кнопке Выполнение проверено». 
Возможна массовый перевод списка маршрутных листов в стадию Выполнено.
	Маршрутный лист переходит в стадию «Выполнен». Если все районы перешли в стадию «выполнен», то Район заказа переходит в стадию «Доставлен».
Если все Районы заказа перешли в стадию «Доставлен», то Заказ переходит в стадию «Выполнен».










[bookmark: _Toc529982678]Перевод пункта доставки в следующую стадию (для работ с контролем на уровне пункта доставки)

	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Разносчик получает документы для разноски и приступает к выполнению
	Разносчик в мобильном приложении нажимает на кнопку «Начало работы»
	Маршрутный лист переходит в стадию «Доставка документов»

	
	После выполнения всех заданий по пункту доставки, Разносчик выполняет фото/видео-фиксацию и переводит в статус «Выполнен»
	Разносчик в мобильном приложении переходит на список домов, выбирает дом.
Если отмечена 
фото-/видеофиксация, производит 
фото-/ видеофиксацию.
Далее устанавливает статус нажимает на кнопку «Выполнено».
	Пункт доставки переходит в статус «Выполнено»

	
	В случае невозможности выполнения  задания по пункту доставки, Разносчик выполняет фото/видео-фиксацию и переводит в статус «Не выполнен»
	Разносчик в мобильном приложении переходит на список домов, выбирает дом.
В обязательном порядке выполняет фото-/ видеофиксацию.
Далее устанавливает статус нажимает на кнопку «Не выполнено» и вводит причину невыполнения.
	Пункт доставки переходит в статус «Не выполнен», автоматически сформированный инцидент передается Бригадиру.

	
	После передачи первого маршрутного листа Разносчику перевести Заказ в стадию «Разноска»
	Действий пользователя не требуется
	Заказ переходит в стадию «Разноска»

	
	После передачи первого маршрутного листа Разносчику район заказа перевести в стадию «Доставка» 
	Действий пользователя не требуется
	Район переходит в стадию «Доставка»

	
	Разносчик завершил разноску по всем пунктам доставки
	Разносчик в мобильном приложении нажимает на кнопку «Завершение работы»
	Маршрутный лист переходит в стадию «Проверка выполнения». Контроль, если какой-то пункт доставки не отмечен выполнен или не выполнен, то выдается уведомление курьеру и действие Завершение работы отменяется




[bookmark: _Toc529982679]Проверка требований ТП по созданию и обработки инцидентов
[bookmark: _Toc529982680]Создание инцидента
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Пользователь может создать инцидент (мобильное приложение)
	Используя мобильное приложение, пользователь создает инцидент
	Инцидент создался, доступен пользователям для обработки

	
	Пользователь может создать инцидент (веб-интерфейс)
	Используя веб-интерфейс, пользователь создает инцидент
	Инцидент создался, доступен пользователям для обработки

	
	Пользователь обрабатывает инцидент
	На основе бизнес-процесса, пользователь выполняет обработку инцидента
	Инцидент обработан, становится доступен для чтения после обработки

	
	АС создает инцидент в момент нарушения сроков выполнения работ
	В случае нарушения плановых сроков исполнения  система проверяет наличие инцидента по этому событию, в случае его отсутствия – создает инцидент.

(Для проверки реализации на этапе планирования доставки по одному из районов задаем маленький плановый срок)
	Инциденты создался, доступен пользователям для обработки

	
	Передача инцидента другому исполнителю
	Пользователь назначает ответственного исполнителя, определяет категорию инцидента, и переводит инцидент в статус «Назначен исполнитель». 
	Направляется уведомление о назначении инцидента. Инцидент доступен пользователю, которому назначен инцидент. 

	
	Закрытие инцидента
	Пользователь вносит комментарий по инциденту, при необходимости заходит в дом и корректирует данные, при необходимости задает требуемый тип контроля,  переводит инцидент в статус «Закрыт».
	Система формирует список адресов для усиленного контроля на следующий период



[bookmark: _Toc529982681]Проверка требований ТП по созданию и обработке обращений
[bookmark: _Toc529982682]Создание обращения
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	[bookmark: _Hlk528716428][bookmark: _Hlk528716547]
	Пользователь может зарегистрировать обращение
	Используя веб-приложение, пользователь создает обращение
	Обращение создано и доступно пользователям для обработки

	
	Пользователь обрабатывает обращение
	На основе бизнес-процесса, пользователь выполняет обработку обращения
	Обращение обработано, становится доступно для чтения

	
	Создает связанные с обращением инциденты (предложения)
	При необходимости создает инцидент, назначенный для обработки конкретному специалисту, переводит инцидент в статус «назначен исполнитель»
	В системе появляется один или несколько инцидентов по обращению. Направляется уведомление исполнителю

	
	Обрабатывает и закрывает инциденты (предложения)
	Пользователь переходит в обращение, вводит комментарий, вне системы связывается с инициатором или ответственным за обращение и закрывает обращение
	Обращение закрыто, становится доступно для чтения после обработки



[bookmark: _Toc529982683]Проверка требований ТП по мониторингу и просмотру статистики обработки заказов
[bookmark: _Toc529982684]Работа с экраном статистики

	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Отображение данных в виде диаграммы исполнения сроков
	Пользователь просматривает диаграмму, при необходимости фильтрует данные
	Диаграмма отображается на экране статистики и содержит актуальные данные

	
	Отображение данных в виде гистограммы с ежедневной динамикой
	Пользователь просматривает гистограмму, при необходимости фильтрует данные
	Гистограмма отображается по дням, может быть отфильтрована пользователем, содержит актуальные данные

	
	Отображение таблицы с исходными данными. Работа со списками заказов/районов/маршрутов
	Пользователь просматривает данные – источники для построения графиков. При необходимости фильтрует данные. Для работы со списками заказов/районов/маршрутов «проваливается» в соответствующий уровень данных, видит индикацию проблемных участков и может открыть карточку документа.
	В таблице статистики отображены реальные данные.
Произведена подсветка (выделены цветом) проблемные/обработанные участки




[bookmark: _Toc529982685]Работа с тепловой картой
	
	Требование ТП
	Действия пользователя
	Ожидаемый результат

	
	Отображение объектов с ошибками на тепловой карте
	Пользователь открывает тепловую карту
	На тепловой карте визуально отмечены районы цветом, а при приближении отмечаются дома с ошибками в виде тепловой карты.

	
	Переключение просмотра (инциденты/сроки выполнения)
	Пользователь использует переключатель в верхней панели для изменения наполнения данными
	При переключении режима работы тепловая карта обновляется автоматически (в соответствующем масштабе)
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