Пользовательское соглашение

Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») заключается между ООО «МедДок» и любым лицом, намеревающимся использовать и/или использующим сайт по адресу https://med-doc.me в сети Интернет или приложение для мобильных устройств MedDoc.
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1. Термины и определения:
«Оператор» - Общество с ограниченной ответственностью «МедДок», ОГРН ___________, адрес_____________________________
«Мобильное приложение» - приложение для мобильных устройств «Личный доктор «MedDoc».
«Сайт» - сайт по адресу https://med-doc.me;
«Сервис»– программно-аппаратный комплекс «MedDoc», состоящий из Мобильного приложения и Сайта. Правообладателем Сервиса в целом является Оператор, правообладателями отдельных компонентов Сервиса могут являться третьи лица, предоставившие Оператору право использовать соответствующие компоненты в составе Сервиса. В дальнейшем термин «Сервис» будет использоваться как для обозначения программно-аппаратного комплекс «MedDoc» целиком, так и для обозначения «Сайта» или «Сервиса» по отдельности.
«Пользователь» - лицо, намеревающееся использовать и/или использующее Сервис целиком или только Мобильное приложение или Сайт;
«Специалист» - Пользователь, являющийся медицинским работник клиники (медицинская организация) или иной специалист, информация об услугах которого размещена в Сервисе. В случае, если Специалист не является медицинским работником, услуги соответствующего Специалиста, сведения о которых размещены в Сервисе, не являются медицинскими (не направлены на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию).
«Клиника» - медицинская организация - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющее в качестве основного (уставного) вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности, юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, осуществляющие наряду с основной (уставной) деятельностью медицинскую деятельность, индивидуальные предприниматели, осуществляющие медицинскую деятельность;
«Услуги»– медицинские и иные услуги, которые могут быть оказаны Пользователям Специалистами. Оператор не оказывает Услуг, а исключительно предоставляет Пользователям и Специалистам Сервис с определенным функционалом. Медицинские и иные услуги, предлагаемые Специалистами для приобретения с использованием Сервиса, подлежат оказанию исключительно Специалистами, обладающими в случае необходимости действующими лицензиями на осуществление медицинской деятельности.
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2. Общие положения.
2.1 Сервис предлагает Пользователю возможность обратиться к Специалистам за получением медицинских и иных консультаций, в том числе с применением телемедицинских технологий (далее – «Консультации»), а также осуществить иные действия, предусмотренные функциями Сервиса. Все существующие на данный момент функции Сервиса, а также любое их развитие, модификации и/или добавление новых функций подпадают под действие Соглашения.
2.2. Пользователи, используя Сервис, подтверждают свои обязательства действовать исключительно с соблюдением законодательства Российской Федерации, а также основ правопорядка и нравственности. Все риски ненадлежащего исполнения указанных обязательств и связанные с этим санкции и меры ответственности относятся на Пользователя.
При наличии подозрения на нарушение Пользователем Соглашения или иное недобросовестное поведение Пользователя, Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Соглашение без объяснения причин путём блокировки доступа Пользователя к Сервису.
2.3. Текст Соглашения является публичной офертой (предложением) Оператора, адресованной неопределенному кругу лиц и содержащей предложение Оператора о заключении с каждым Пользователем Соглашения, регулирующего порядок взаимодействия Оператора и Пользователя при использовании Сервиса на условиях, указанных в Соглашении и в Политике конфиденциальности.
2.4. Акцептом настоящей оферты согласно пункту 3 статьи 438 и пункту 5 статьи 1286 Гражданского кодекса Российской Федерации являются любые действия Пользователя по использованию Сервиса, в том числе первое открытие любой страницы Сайта в браузере на любом устройстве Пользователя, установка Мобильного приложения, регистрация в личном кабинете.
2.5. Пользователь, используя Сервис, дает свое согласие на обработку Оператором персональных данных в соответствии с Политикой конфиденциальности путем использования Сервиса или нажатия кнопки «Записаться» в форме онлайн-записи либо путем нажатия кнопки «Войти» при авторизации в Сервисе, либо при обращении в call-центр Оператора, путем продолжения разговора с оператором после дозвона.
2.6. Начиная использовать Сервис/его отдельные функции, Пользователь считается принявшим условия Соглашения и Политики конфиденциальности в полном объеме, без всяких оговорок и исключений. В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений указанных документов, Пользователь не вправе использовать Сервис.
Оператор вправе изменять условия Соглашения и Политики конфиденциальности после присоединения к нему Пользователя, путём уведомления последнего о соответствующих изменениях. Продолжая использовать Приложение после такого уведомления, Пользователь подтверждает своё согласие на действие настоящего Соглашения с учетом изменений.
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3.1 Оператор предоставляет Пользователю неисключительную лицензию на использование Сервиса. Сервис представляет собой составной (сложный) объект интеллектуальной собственности в составе программ для ЭВМ и других программных средств, баз данных, графического контента и других произведений, объединенных для обеспечения нормального функционирования Сервиса и использования его возможностей. Сервис предоставляется пользователю безвозмездно, за исключением отдельного функционала Сервиса, стоимость использования которого определяется Оператором и указывается непосредственно в Сервисе. 
3.2 Использование Сервиса Пользователями осуществляется в личных целях, не связанных с извлечением прибыли, для осуществления поиска Специалистов, записи на прием к конкретному Специалисту, для информирования о существующих Специалистах и ознакомления с информацией о Специалистах, а также получения консультаций Специалистов, в том числе с применением телемедицинских технологий.
3.3. Услуги, оказываемые Специалистами, могут быть платными и бесплатными. Платные Услуги подлежат оплате Пользователем соответствующим Специалистам или Клинике.
Оплата услуг Специалистов осуществляется Пользователем посредством Сервиса, при этом Оператор, являясь получателем платежа, действует по поручению Специалистов и Клиник, и уполномочен ими принимать от Пользователя денежные средства в счет оплаты Услуг с привлечением уполномоченного оператора по приему платежей, или оператора электронных денежных средств, или иных участников расчетов, информационно-технологического взаимодействия. 
Оператор не гарантирует отсутствия ошибок и сбоев в отношении предоставления возможности безналичной оплаты. Оператор не является платёжным агентом в соответствии с российским законодательством.
3.6. Оператор не является медицинской организацией либо представителем медицинской организации, не оказывает какие-либо Услуги в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 г.
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4. Сведения, размещаемые в Сервисе
4.1 Сервис предназначен для поиска Специалистов требуемой специализации, квалификации, опыта работы, либо услуг, для получения информации о доступных временных интервалах для записи на прием и для организации такой записи, а также для получения услуг с использованием телемедицинских технологий. 
4.2. Информация о Специалистах, размещаемая в Сервисе, получается Оператором непосредственно от Специалистов и Клиник, либо из источников общедоступной информации. Оператор не осуществляет проверку сведений на предмет актуальности. В связи с этим Пользователь обязуется при обращении к определенному Специалисту самостоятельно убедиться в наличии у него необходимого образования, квалификации, аттестации и лицензий (разрешений).
4.3. Сервис также предназначен для информирования Пользователей Сервиса о существующих медицинских организациях и ознакомления с информацией о врачах. Возможность записи на прием в такие медицинские организации, не заключившие с Оператором отдельный договор об использовании Сервиса, или к врачам таких медицинских организаций, отсутствует.
4.4. Обработка персональных данных Специалистов – медицинских работников, как подлежащих обязательному раскрытию, осуществляется на основании пункта 11 части 1 статьи 6 Федерального закона РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» без согласия субъектов персональных данных. В соответствии с пунктом 7 части 1 статьи 79 Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ, медицинская организация обязана информировать граждан в доступной форме, в том числе с использованием сети «Интернет», об осуществляемой медицинской деятельности и о медицинских работниках медицинских организаций, об уровне их образования и об их квалификации.
4.5. Термин «Врач» используется Сервисом в отношении медицинских работников, а также иных лиц с высшим профессиональным образованием: психологов, логопедов, дефектологов, при этом использование термина «Врач» в отношении иных лиц с высшим профессиональным образованием не является указанием на наличие у указанных лиц медицинского образования, не предполагает оказания каких-либо медицинских услуг указанными лицами и предназначено для удобства навигации по сайту. Использование термина «Врач» в отношении среднего медицинского персонала (в соответствии с Приказом Минздрава РФ от 20 декабря 2012 г. N 1183н г.) не предполагает наличия у указанных лиц высшего медицинского образования.
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5. Лицензия
5.1 Оператор обладает исключительными правами на Сервис либо лицензиями на использование отдельных компонентов Сервиса, в том числе на результаты интеллектуальной деятельности, включая программный код, размещенные в Сервисе базы данных, произведения дизайна, тексты, а также средства индивидуализации (фирменное наименование, товарные знаки, знаки обслуживания, коммерческие обозначения), кроме объектов интеллектуальной собственности, которые были получены Оператором из источников в сети Интернет, публикующих информацию в свободном доступе. Использование Сервиса не предусматривает передачу прав на Сервис или любые его компоненты. Пользователю предоставляется ограниченное право на использование Сервиса в соответствии с условиями Соглашения. Такое право может быть прекращено в любое время в соответствии с условиями Соглашения и иных соглашений между сторонами.
5.2 Пользователь обязуется не использовать размещенные в Сервисе результаты интеллектуальной деятельности (в том числе, но не ограничиваясь: изображения, тексты, программный код) без предварительного письменного согласия Оператора.
5.3 Все компоненты Сервиса предоставляются для использования на условиях настоящего Соглашения в состоянии «как есть». Оператор не гарантирует доступность Сервиса в любой момент. Оператор имеет право в любой момент отказать любому Пользователю в использовании Сервиса при нарушении Правил.
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6. Политика конфиденциальности
6.1 Пользователь дает свое согласие на обработку своих персональных данных в соответствии с и на условиях, указанный в Политике конфиденциальности.
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7. Ограничение ответственности
7.1 Оператор ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за качество Услуг, оказываемых Специалистами, в том числе тех, профили которых размещены в Сервисе.
7.2. Пользователь не вправе требовать внесения каких-либо изменений в Сервис. Оператор не несет ответственности за коммерческую пригодность Сервиса, не гарантирует соответствие Сервиса специальным требованиям Пользователей или возможность настройки разделов Сервиса в соответствии с предпочтениями Пользователя, а также не гарантирует, что программное обеспечение Сервиса полностью свободно от дефектов и ошибок, и должно функционировать бесперебойно и в обязательном порядке.
7.3. Использование Сервиса осуществляется Пользователем исключительно под свою ответственность и на собственный риск. Оператор не гарантирует должного функционирования Сервиса и не несет ответственности за вред, причиненный Пользователю в результате использования Сервиса. Оператор не несет ответственности за риск наступления неблагоприятных последствий, которые наступят или могут наступить вследствие несоответствия используемого Пользователями оборудования, иного программного обеспечения или каналов связи установленным требованиям по защите персональных данных от несанкционированного (противоправного) посягательства третьих лиц.
7.4. Оператор прилагает все разумные усилия, предотвращающие сбои и неполадки в работе Сервиса, однако не гарантирует его бесперебойную работу, не несет ответственности за нее и не обязуется уведомлять Пользователей о перебоях.
7.5. Пользователь не вправе использовать Сервис для рассылки сообщений рекламного характера и иных действий, не связанных непосредственно с использованием Сервиса. Пользователь не вправе использовать программный код Сервиса, какой-либо контент Сервиса (включая, но не ограничиваясь: базы данных, текст, элементы дизайна, графические изображения) без предварительного письменного согласия Оператора (в том числе воспроизводить, копировать, перерабатывать, распространять в любом виде).
7.6. Если Пользователь размещает какую-либо информацию в Сервисе в пределах, допускаемых функционалом Сервиса, Пользователь несет ответственность за достоверность такой информации и соответствие её закону, в том числе отсутствие заведомо ложных, оскорбительных, экстремистских и иных аналогичных материалов. При нарушении указанных обязательств Пользователя Оператор, помимо удаления материалов, оставляет за собой право направить соответствующую информацию в правоохранительные органы.
7.7. Оператор не несет ответственности за передачу Пользователем информации третьим лицам с помощью Сервиса, а также, в случае если информация из Сервиса стала доступна третьим лицам вследствие их несанкционированного доступа к мобильному устройству Пользователя или действий вирусного или вредоносного программного обеспечения.
7.8. При получении Услуг Партнеров с использованием Сервиса Пользователь обязан проявлять корректность и уважительное отношение к Специалистам, не нарушать общепринятых норм морали и этики. Пользователь не вправе обращаться за получением Услуг, находясь в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения.
7.9. В случае нарушения правил использования Сервиса, установленных Соглашением, Оператор вправе расторгнуть Соглашение в отношении Пользователя, допустившего нарушение, в одностороннем внесудебном порядке и прекратить доступ Пользователя к Сервису, уведомив об этом Пользователя посредством размещения соответствующего уведомления.
7.10. Оператор не несет ответственности и не имеет прямых или косвенных обязательств перед Пользователем в связи с любыми возможными или возникшими потерями или убытками, связанными с любым содержанием Сервиса, товарами, услугами, информацией, полученной Пользователем
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8. Электронное взаимодействие
8.1 Оператор предоставляет Пользователям возможность использовать специальный раздел Сервиса – Личный кабинет, доступ к которому предоставляется после прохождения процедуры регистрации и присвоения уникального идентификатора (логина) и пароля. В качестве идентификатора может быть использован, в том числе, но не ограничиваясь, адрес электронной почты или номер мобильного телефона.
8.2 Сочетание уникального идентификатора (логина) и пароля от Личного кабинета Пользователя считается простой электронной подписью соответствующего Пользователя. 
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9. Заключительные положения
9.1 Настоящее Соглашение действует в течение всего периода использования Сервиса Пользователем.
9.2 Оператор вправе в любое время изменять условия настоящего Соглашения, публикуя новую редакцию в Сервисе. Актуальная версия Соглашения публикуется в Сервисе и становится обязательной для Пользователя с момента опубликования. Пользователь обязуется регулярно просматривать опубликованный в Сервисе текст Соглашения с целью ознакомления с изменениями.
9.3. Пользователь соглашается с тем, что любые документы, размещенные в Сервисе и согласованные Пользователем в Личном кабинете, в том числе, путем проставления специальной отметки («галочки») или исполнения условий, определенных такими документами, а также сообщения, направленные Пользователем с использованием Личного кабинета или адресов электронной почты, указанных при регистрации в Сервисе, считаются подписанными простой электронной подписью Пользователя и эквивалентными документам на бумажном носителе, подписанным Пользователем собственноручно. Оператор и Пользователь согласовали, что настоящий пункт применяется, в том числе, к документам, исходящим от третьих лиц, включая договоры со Специалистами и Клиниками, условия которых могут быть доведены до сведения Пользователя в Личном кабинете.
9.4. Пользователь обязан своевременно обновлять программное обеспечение на своём мобильном устройстве, для корректной работы Сервиса.
9.5. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с ним, подлежат разрешению в соответствии с действующим материальным и процессуальным правом Российской Федерации.
9.6. Признание судом какого-либо положения соглашения недействительным или не подлежащим исполнению не влечет недействительности иных положений соглашения.

