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Словарь терминов и сокращений

Клинический эпизод – Чат с пациентом по конкретному обращению. Может быть несколько с одним пациентом
Медицинская карта – Информационный объект в котором находятся основные данные по пациенту, его истории болезней и файлы по клиническим тегам, созданным пациентом.
Клинический тег – Раздел медицинской карты, в котором хранятся необходимые вложения.

История болезни – Группа клинических эпизодов, объединенных по справочнику МКБ
МКБ – медицинский классификатор болезней.
Дневник пациента –Информационный объект, входящий в состав клинического эпизода. Состоит из группы вопросов и ответов. Служит для мониторинга состояния пациента
Клиника – Информационный объект, содержащий все данные о медицинской клинике, ее филиалах, служит для подключения к общей системе конкретной клиники.
Тариф клиники –прайс-лист клиники, ограниченный услугами по телемедицине.

Профиль пользователя – Набор идентифицирующий признаков для уникального определения пользователя.
Роль пользователя – Отличительный признак профиля пользователя для разграничения прав доступа к данным и функциональным процедурам.
Мобильное приложение – Интерфейс пользователя в мобильном устройстве с необходимыми функциями для мобильного приложения.
Рабочий кабинет – Интерфейс пользователя в виде WEB приложения для сотрудников клиники.
Сотрудник клиники – Информационный объект, содержащий необходимую для ИС информацию. Различается ролью – Администратор клиники,  
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1 Общие положения

1.1 Наименование системы

Полное наименование системы – Автоматизированная информационная система телемедицины «MedDoc».
Краткое наименование системы – АИС «MedDoc» (далее АИС).
1.2 Основание для проведения работ
Работа выполняется на основании Дополнительного соглашения №1 к Договору № XX/XX от 26 сентября 2021 года. 

Разработка АИС проводится по техническому заданию (далее – ТЗ) на создание автоматизированной информационной системы (АИС).

1.3 Наименование организаций Заказчика и Разработчика 

1.3.1 Заказчик: 

ООО «Меддок»

Адрес офиса: 195267, Санкт-Петербург, 
1.3.2 Разработчик: 
ООО «Караби Консалт»

Адрес фактический: г. Санкт-Петербург ул. Железноводская, 9А, корп.2

1.4 Цели, назначение и область использования системы
1.4.1 Цель создания АИС

Целью создания АИС является настройка и доработка программного комплекса CARABI, повышающего общую эффективность деятельности Заказчика, посредством:

· автоматизации основного и вспомогательных бизнес-процессов подразделений Заказчика;

· создание необходимой функциональности для планирования производственных работ и загрузки оборудования;

· организации ввода фактов выполнения производственных работ;
· накопления базы технологий изготовления изделий и временных нормативов выполнения;
· планирования выполнения заказа в целом, включая работы проектирования, закупки материалов и подготовки к отгрузке готовой продукции.
· Внутренняя информационная система учета документов

· Назначение и область использования системы

Разрабатываемая АИС должна обеспечить *:

· автоматизацию процесса формирования заказа на производство;

· автоматизацию процесса подготовки производства;
· автоматизацию процесса формирования и этапов работ по людям и оборудованию

· автоматизацию процесса производства продукции;
· автоматизацию процесса отгрузки продукции;
· автоматизацию процесса приемки ОТК;
· автоматизацию процесса управления несоответствиями;

· автоматизацию процесса загрузки спецификаций;

· мониторинг и контроль хода выполнения всех задач и активных процессов;

· систематизацию и хранение данных для статистики;
· автоматизацию процесса взаимодействия остановки работы и конструктора при помощи механизма инцидентов
· Формирование отчетов (составить формы и требования к отчетам. Перечень и структура отчетов согласовывается на 1 этапе проектирования структур)

1.5 Перечень нормативных документов, использованных при проектировании АИС

При разработке функциональной части проекта были использованы следующие нормативные документы и материалы:

1. Реестр процессов Заказчика.
2. Модель процесса производства.
3. Файл с описанием технологии изготовления отдельных продуктов.
4. Электронные файлы чертежей отдельных продуктов.
5. Спецификации отдельных продуктов.
1.6 Очередность создания и внедрения системы

Предполагаемая очередность настройки и доработки системы АИС «Астерион»:

· Производится переработка логической модели системы.

· Производится проектирование информационной структуры данных.
· Проектируются процессы загрузки данных в область постоянного хранения данных.

· Проектируются права на доступ к данным на уровне отчетности и информационных объектов АИС.

· Производится установка персональной БД и ее настройка.

· Реализуется структура таблиц и дополнительных объектов.

· Реализуются процессы обработки данных.
· Производится проектирование пользовательского интерфейса специальных модулей (экранных форм).
· Производится выбор дополнительного оборудования и уточнение требований (планшет, считыватель магнитных карт)

· Выполняется разработка пользовательского интерфейса экранных форм.

· Реализуется политика разграничения прав доступа к данным на уровне отчетности и информационных объектов.
· Производится первоначальное наполнение базы данных тестовыми данными для проведения испытаний.

· Производится программная настройка закупленного оборудования(планшеты, считыватель магнитных карт)

· Производится настройка рабочих мест для проведения испытаний.

· Производятся предварительные испытания.
· Производится испытание дополнительного оборудования(планшеты, считыватель магнитных карт)

· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам предварительных испытаний.

· Производится опытная эксплуатация.

· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам опытной эксплуатации.

· Производится наполнение базы данных данными для ввода АИС в действие.

· Проводится настройка рабочих мест пользователей.
· Производится обучение пользователей

2 Основные технические решения
2.1 Решения по структуре системы, подсистем, средствам и способам связи для информационного обмена между компонентами системы
2.1.1 Логическая и компонентная архитектура системы

Ниже приведены программные решения, используемые и разрабатываемые на каждом из уровней системы.

В соответствии с архитектурой CARABI, компоненты системы следует разделить на следующие уровни:

•
Уровень ядра (Core layer) содержит компоненты, обеспечивающие реализацию общих функций, которые необходимы для построения информационной системы: администрирование, настройка бизнес-процессов и потока задач (workflow), обеспечение интеграции с другими приложениями, настройка параметров безопасности, поисковая машина, менеджер репликаций.  Уровень ядра системы реализовывается в следующих компонентах системы:

	Наименование системы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Oracle Database
	Хранение данных в таблицах и организация связей между данными. Хранение медиа-данных, за исключением образов технологических документов.
	12c или более новая
	Oracle Corporation, Ирландия

	Carabi Application Server
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия клиентской части АИС с базой.
	7.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi WEB сервер
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия WEB приложений и модулей, работающих на технологии SOA части АИС с базой данных.
	
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi7
	Клиентская часть системы CARABI
	7.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень отраслевого решения обеспечивает реализацию бизнес-процессов, типичных для отрасли. В АИС должны быть включены следующие компоненты: 
	Наименование компоненты
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Управление задачами
	Реализация функций по работе с заказами от клиента
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Работа с адресными справочниками
	Реализация функций по работе с адресными справочниками России (КЛАДР), а также возможность подключать другие региональные справочники адресов, геолокация адреса через сервисы Google и Yandex
	1.5
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление товарными справочникам
	Реализация функция загрузки справочника товаров из Excel прайс-листов по шаблону, переменные параметры номенклатуры, матрица ценообразования, формирование прайс-листов товаров и услуг
	2.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление заявками
	Реализация функций по обработке заказов от клиента, расчеты стоимости и формирование счетов по реализации юр. лицам 
	4.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление складом
	Реализация функций по обработке поступления и расхода товаров на складе, инвентаризация склада, отчеты по складу и пополнения склада по параметрам неснижаемости
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление договорами
	Создание и управление договорами, уточнение условий оплат и бизнес-процессы, связанные с взаимоотношениями клиента и исполнителя
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Финансовый блок
	Получение оплаты от клиента, обработка банковской выписки, обработка наличных платежей, планирование и оплата заявок на платеж контрагентам, ДДС и ДКЗ, выгрузка в 1С
	5.4
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Выставление документов
	Выставление счетов, счетов-фактур и актов по стандартам, принятым в РФ. Возможность сохранения документов в PDF и другие форматы
	4.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление производством
	Формирование производственных работ, расчет времени выполнения работ и заказа в целом. 

Монитор производственных работ на производстве
	5.3
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень компании обеспечивает настройку системы в соответствии с требованиями, позволяет учесть специфические особенности бизнеса. На этом уровне настраиваются бизнес-правила, параметры workflow, формируются управленческие отчеты. Уровень отраслевых решений служит основой при настройке процессов на уровне компании. 
	Наименование подсистемы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Создание заказов на производство и запуск процессов планирования отгрузки доставки
	Бизнес-процесс формирования заказов на производство, бронирование свободных остатков, формирование транспортных задач 
	2.2
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Заказ товаров поставщику
	Бизнес-процесс формирования консолидированных по заявкам товарных позиций, формирование плановых приходов товара
	4.2
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Подготовка заявок к отгрузке
	Бизнес-процесс корректировок позиций в заказах от клиента и формирования выходных форм реализации для склада и отдела доставки 
	2.0
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Прием заказа от поставщика
	Бизнес-процесс корректировки или создания приходных накладных, бронирования товарных позиций на складе по клиентам, формирование заявок на платеж для оплаты поставщику
	3.0
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Экран планирования производственного заказа
	Фиксация даты и времени выполнения  работы
•    Перестановка незапущенных работ на другую дату и время
•    Отображения опаздывания заказа к сроку отгрузки
•    Назначения исполнителей для конкретной работы
•    Ручная установка факта начала выполнения или завершения работы
•    Ввод внеплановых общих работ (ремонты, простои, профилактики)
•    Отображение производственного дня 
Алгоритм распределения работ Успеть к сроку
	1.0
	Заказчик

	Экран учета факта выполнения работы
	· Авторизация сотрудника производства (вручную или с помощью магнитной карты)

· Выдача списка работ в приоритете 

· Подтверждение выбора работы.

· Просмотр информации по работе 

· Выбор действия (начало, завершение, останов с кол-вом и формированием новой работы).

· Приостановка работы
	1.0
	Заказчик

	Экран приемки и выдачи номенклатуры(материалов, изделий) при помощи штрих-кодирования
	· Авторизация сотрудника 

· Выбор приходной накладной из списка

·  Штрих-кодирование адреса размещения

· Штрих-кодирование товара 

· Выбор расходной накладной от Заказа


	1.0
	Заказчик

	Экран визульного отображения номенклатуры по адресам хранения
	· Отображение списка зон хранения номенклатуры (помещение, зона хранения)
· Визуальное отображение хранение товаров по адресам хранения (Полка, ряд, место)
· Отображение информации о хранимом товаре(Дата прихода, кол-во, стоимость, резервирование)

· Отображение свободных мест
	1.0
	Заказчик


•
Уровень пользователя служит для настройки системы в соответствии с потребностями конкретного сотрудника и его правами доступа. На этом уровне настраиваются параметры безопасности, параметры интерфейса, правила фильтрации данных. 
2.2 Состав функций, комплексов задач, реализуемых системой
2.2.1 Перечень ролей, участвующих в бизнес-процессах
	Роль
	Функции

	Менеджер по работе с клиентами
	· Создание заказа на производство
· Выбор комплектации
· Регистрация отгрузки заказа
· Регистрация несоответствий

	Конструктор
	· Выбор аналога комплектации
· Выбор узлов, требующих разработки
· Описание изделий
· Импорт спецификаций

· Размещение файлов чертежей
· Регистрация несоответствий

	Начальник производства
	· Мониторинг заказов на производство
· Мониторинг производственных работ
· Учет субподрядных работ
· Запуск изделий в производство

· Регистрация несоответствий

· Мониторинг несоответствий

· Постановка работ для производства

	Технолог
	· Формирование технологического маршрута
· Учет обеспеченных позиций
· Учет позиций к закупке
· Регистрация несоответствий

	Директор по производству
	· Мониторинг выполнения субподрядных работ
· Регистрация несоответствий

· Мониторинг заказов на производство

	Снабженец
	· Учет закупленных позиций
· Контроль остатков материалов и комплектующих для обеспеченности заказов

	Рабочий
	· Выбор, выполнение и закрытие производственных заданий
· Просмотр чертежей

· Контроль и приемка изделия
· Регистрация несоответствий

	Специалист ОТК
	· Регистрация замечаний
· Регистрация брака
· Регистрация несоответствий

	Кладовщик
	· Регистрация упаковки
· Регистрация несоответствий


2.2.2 Бизнес-процесс «Формирование заказа на производство»

	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	
	
	Создание заказа на сборку
	
	Менеджер по работе с клиентами
	Нет
	

	2. 
	Получение подтверждения запуска заказа в производство 
	Заказ на производство
	Создание заказа на производство и выбор изготавливаемой продукции

	Клиент, дата отгрузки, перечень продукции
	Менеджер по работе с клиентами
	Да
	В системе создан заказ на производство

	3. 
	Если типовая продукция
	Комплектация
	Выбор необходимой комплектации
	Комплектация
	Менеджер по работе с клиентами
	Да
	Выбраны комплектации продуктов, входящих в заказ на производство

	4. 
	Если новая продукция
	Продукт
	Перевод в статус «к разработке»
	
	Менеджер по работе с клиентами
	Да
	Новая продукция переведена в соответствующий статус

	5. 
	Уведомление о необходимости разработки нового продукта
	Комплектация
	Выбор аналога комплектации, взятой за основу
	Комплектация
	Конструктор
	Да
	Комплектация, взятая за основу

	6. 
	
	Комплектация
	Формирование комплектации из узлов по выбранному аналогу
	Изделия
	Система
	Да
	Структура продукта, состоящая только из изделий

	7. 
	
	Комплектация
	Выбор узлов, требующих разработки и перевод их в статус «в разработке»
	Изделия
	Конструктор
	Да
	Учет изделий, которые требуют конструкторской подготовки

	8. 
	
	Заказ на производство
	Перевод заказа на производство в статус «конструкторская подготовка»
	Статус «конструкторская подготовка»
	Конструктор
	Да
	Заказ на производство в новом статусе

	9. 
	Заказа на производство в статусе «конструкторская подготовка»
	Структура продукта
	Формирование структуры продукта изделий, не требующих конструкторской подготовки
	Изделия,

материалы,

комплектующие,

агрегаты, 

иерархия изделий
	Система
	Да
	Сформирована структура продукта, состоящая из изделий, материалов, комплектующих и агрегатов.

	10. 
	
	Состав работ
	Формирование состава работ изделий, не требующих конструкторской подготовки
	состав работ,

последовательность работ,

рабочие центры,
Технологическая длительность работ
	Система
	Да
	Сформирован состав работ, необходимый для изготовления изделий.

	11. 
	
	Продукт,

Заказ на производство
	Определение даты выдачи
	Дата готовности
	Система
	Да
	Расчет приблизительной даты готовности продукта

	12. 
	
	
	Определение даты выдачи
	
	Менеджер по работе с клиентами
	Нет
	


2.2.3 Бизнес-процесс «Подготовка производства»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	
	
	Выполнение конструкторской подготовки
	
	Конструктор
	Нет
	Разработан конструктив изменяемых изделий

	2. 
	
	Структура продукта
	Описание узлов, требовавших разработки и перевод в статус «конструктив проработан»
	Изделия,

материалы,

комплектующие,

агрегаты, 

иерархия изделий
	Конструктор
	Да
	Сформирована структура продукта, состоящая из изделий, материалов, комплектующих и агрегатов.

	3. 
	Уведомление о новой комплектации
	Состав работ

Структура продукта
	Формирование технологического маршрута и перевод изделия в статус «технология проработана»
	Состав работ,

последовательность работ,
технологическая длительность работ
	Технолог
	Да
	Сформирован состав работ, необходимый для изготовления изделий.

	4. 
	Если все изделия проработаны
	Заказ на производство
	Перевод заказа на производство в статус «Заказ проработан» и отправка уведомления
	Статус «Заказ проработан»
	Система
	Да
	Заказ на производство в новом статусе

	5. 
	Уведомление о подготовленном заказе
	Заказ на производство
	Перевод заказа в статус «подготовка производства»
	Статус «подготовка производства»
	Начальник производства
	Да
	Заказ на производство в новом статусе

	6. 
	
	Заказ поставщику
	Рассмотрение обеспечения
	Статус подготовлен
	Технолог
	Нет
	Создан Заказ поставщику на дату

	7. 
	
	Заказ на производство (внутренний)
	Создание заказов на внутреннее потребление
	Статус подготовка к производству
	Менеджер по закупке
	Да
	Создан внутренний Заказа на производство

	8. 
	
	Заказ на производство
	Фиксация обеспеченных позиций Программа предлагает реестр для подтверждения
	Статус «обеспечено»
	Технолог
	Да
	Изделие в новом статусе 

	9. 
	
	Заказ поставщику
	Фиксация позиций к закупке Программа предлагает реестр для подтверждения
	Статус «к закупке»
	Менеджер по закупке
	Да
	Изделие в новом статусе – к обеспечению, Заказ поставщику в статусе к закупке с датой поставки

	10. 
	
	Заказ на субподряд
	Фиксация субподрядных работ
Программа предлагает реестр для подтверждения
	Статус изделия «изготовление субподрядом»
	Начальник производства
	Да
	Работы или изделия в новом статусе. Заказ на субподряд в статусе Передан


2.2.4 Бизнес-процесс «Производство продукции»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	
	Структура продукта
	Мониторинг и контроль выполнения субподряда
	Статус «Изготовлено»
	Директор производства
	Да
	Изделие в новом статусе 

	2. 
	
	
	Осуществление закупок. Автоматическое предложение отправки поставщику заявки поставщику. Объединение нескольких заявок в одну. Получение ответа (эл. Письма) Вся переписка с поставщиками ведется внутри системы. 
	
	Снабженец
	Нет
	

	3. 
	
	Структура продукта
	Фиксация закупленных позиций
	Статус «закуплено»
	Снабженец
	Да
	Изделие в новом статусе 

	4. 
	
	Структура продукта
	Выбор изделий для производства
	Статус «в производстве»
	Начальник производства
	Да
	Изделие в новом статусе 

	5. 
	
	Состав работ
	Постановка работ в производственное расписание
	
	Система
	Да
	Работы в новом статусе 

	6. 
	
	Состав работ
	Выбор задания
	
	Рабочий
	Да
	

	7. 
	
	Состав работ
	Запуск задания
	Статус «в работе»
	Рабочий
	Да
	Работа в новом статусе 

	8. 
	
	Структура продукта
	Получение чертежа
	
	Рабочий
	Да
	Электронный файл чертежа

	9. 
	
	
	Получение инструментов и материалов
	
	Рабочий
	Нет
	

	10. 
	
	Акт приемки
	Контроль и приемка изделия
	Данные по чек-листу 

Статус «принято» или «отклонено»
	Рабочий
	Да
	Заполненный акт приемки

	11. 
	Если была приемка и она положительная
	
	Выполнение задания
	
	Рабочий
	Нет
	

	12. 
	
	Состав работ
	Закрытие задания
	Статус «выполнена»
	Рабочий
	Да
	Работа в новом статусе 

	13. 
	Если приемка отрицательная и брак
	Структура продукта
Состав работ

Продукт,

Заказ на производство
	Перезапуск (clone) бракованного продукта (изделия)
	см. БП 2.2.2 «Формирование заказа на производство», п. 9-11
	Система
	Да
	Создан клон бракованного изделия

	14. 
	Если приемка отрицательная и исправимый брак.

Уведомление

об отклонении

приемки работ
	Структура продукта
Состав работ
	Принятие управленческих решений в части постановки отдельный работ по устранению брака
	Состав изделий и материалов,

состав работ,

последовательность работ,

рабочие центры,

Технологическая длительность работ
	Начальник производства
	Да
	Спланированы и запущены работы по исправлению брака

	15. 
	Работа выполнена
	Структура продукта
	Регистрация готовности изделия (узла)
	Статус «изготовлено»
	Система
	Да
	Изделие в новом статусе 

	16. 
	Изделие изготовлено
	Заказ на производство
	Регистрация готовности заказа на производство
	Статус «готов»
	Система
	Да
	Заказ на производство в новом статусе 

	17. 
	Уведомление о проведении ОТК
	
	Проведение контроля
	
	Специалист ОТК
	Нет
	

	18. 
	
	Акт ОТК Структура продукта
	Регистрация замечаний
	Данные по чек-листу Статус изделия «принят ОТК» или «отклонен ОТК»
	Специалист ОТК
	Да
	Заполненный акт ОТК

Изделие в новом статусе

	19. 
	
	Акт ОТК

Структура продукта
	Регистрация брака
	Данные по чек-листу 

Статус изделия «брак»
	Специалист ОТК
	Да
	Заполненный акт ОТК

Изделие в новом статусе

	20. 
	Если ОТК определил брак
	Структура продукта
Состав работ

Продукт,

Заказ на производство
	Перезапуск (clone) бракованного продукта (изделия)
	см. БП 2.2.2 «Формирование заказа на производство», п. 9-11
	Система
	Да
	Создан клон бракованного изделия

	21. 
	Уведомление о готовности изделия
	
	Закрытие заказа на внутреннее потребление
	
	Начальник производства
	Нет
	

	22. 
	Уведомление об успешном завершении ОТК
	
	Закрытие заказа на сборку
	
	Начальник производства
	Нет
	


2.2.5 Бизнес-процесс «Отгрузка продукции»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	Уведомление об упаковке продукции
	
	Упаковка продукции
	
	Кладовщик
	Нет
	

	2. 
	
	Заказ на производство
Состав работ
	Регистрация упаковки
	Статус работы «выполнена»

Статус заказа «упакован»
	Кладовщик
	Да
	Заказ в новом статусе 

Работа в новом статусе

	3. 
	Уведомление об упаковке
	
	Отгрузка заказа
	
	Менеджер по работе с клиентами
	Нет
	

	4. 
	
	Заказ на производство
	Регистрация отгрузки заказа
	Статус заказа «отгружен»
	Менеджер по работе с клиентами
	Да
	Заказ в новом статусе 


2.2.6 Бизнес-процесс «Загрузка спецификаций»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	
	
	Разработка спецификации
	
	Конструктор
	Нет
	

	2. 
	Загрузка спецификации
	Структура продукта
Материалы
	Система автоматически загружает спецификацию и создает структуру загружаемого изделия
	Наименование изделия

Ед.изм

Количество

Примечание

Состоит из изделий

Код по чертежу
	Система
	Да
	Структура изделия


2.2.7 Бизнес-процесс «Регистрация инцидентов»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	
	Инцидент
	Регистрация инцидента
	Описание инцидента;
Предмет инцидента;

Последствие инцидента;

Причина инцидента;

Дата регистрации;

Статус «зарегистрирован»
	Менеджер по работе с клиентами;
Конструктор;
Начальник производства;
Технолог;
Директор по производству;
Снабженец;
Рабочий;
Специалист ОТК;
Кладовщик
	Да
	Инцидент зарегистрирован в системе

	2. 
	Уведомление об инциденте
	Инцидент
	Рассмотрение инцидента
	
	Начальник производства;
Директор по производству
	
	


2.2.8 Бизнес-процесс «Формирование сопроводительных документов»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	
	Паспорт продукта
	Формирование паспорта продукта
	Паспортные характеристики
	Начальник ОТК
	Да
	Сформированный паспорт продукта

	2. 
	
	Инструкция по эксплуатации
	Формирование инструкции по эксплуатации
	Фактические значения паспортных характеристик
	Начальник ОТК
	Да
	Сформированная инструкция по эксплуатации


2.2.9 Бизнес-процесс «Проведение испытаний»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Операция в системе
	Результат

	1. 
	
	
	Проведение испытаний
	
	Специалист ОТК
	Нет
	

	2. 
	
	Протокол испытаний
	Фиксация результатов испытаний
	Фактические значения паспортных характеристик
	Специалист ОТК
	Да
	Результаты испытаний зарегистрированы в системе

	3. 
	
	Протокол испытаний
	Анализ соответствия характеристик
	Отклонения паспортных характеристик
	Система
	Да
	Отклонения зарегистрированы в системе

	4. 
	Уведомление об отклонениях характеристик
	
	Получение уведомления об отклонениях характеристик
	
	Специалист ОТК
	Да
	Уведомление, если в результате анализа характеристик обнаружены отклонения


2.2.10 Экран формирования и редактирования Заказа на производство
В АИС должна быть возможность формирования заказа на производство при получении подтверждения о запуске производства. 

На этапе создания заказа в АИС должны фиксироваться:

· клиент;
· дата отгрузки;
· продукт;
· перечень изделий;
· комплектация изделий;
· список работ для планирования их последовательности.
На рисунке 1 показан шаблон экранной формы заказа на производство (в части планирования работ):
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Рис.1. Шаблон формы заказа на производство

Последователь действий для формирования Заказа на производство:
1. Вводится (или загружается из CRM) коммерческая информация по заказу:

· клиент;
· дата отгрузки;
· продукция;
· условный код заказа.
2. Определяется полный перечень работ по заказу с плановым сроком готовности по каждой работе.
3. Вводится или выбирается конструкторское описание продукции в виде комплектации с учетом иерархии.

4. По каждому изделию вводится перечень материалов для производства.
5. Формируется перечень производственных работ и производится настройка последовательности выполнения работ (см. рис. 1).
6. Заказ передается на производство и отражается на экране планирования производства.
2.2.11 Экран планирования производства

Экран планирования производства отражает все производственные работы (наряды с учетом совмещений) на календарном план-графике. 
Заказы на производство могут быть клиентские и внутренние. Все работы должны отражаться на графике. Во внутренних заказа также необходимо указать конечную дату изготовления.

На рисунке 2 показан шаблон экранной формы заказа на производство (в части планирования работ): 
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Название работы на диаграмме будет выглядеть следующим образом:

16752. Н. Корпус. 2 шт. В работе

(В подсказке: Время начала работы, Время завершения работы, Исполнитель)
Функции Экрана производственного планирования:

· фиксация даты и времени выполнения работы;
· перестановка незапущенных работ на другую дату и время;
· отображение запаздывания заказа к сроку отгрузки;
· назначение исполнителей для конкретной работы;
· ручная установка факта начала выполнения или завершения работы (при помощи карточки работы);
· ввод внеплановых общих работ (ремонты, простои, профилактики);
· отображение производственного дня по структуре:

· наименование и код изделия;
· Кол-во

· наименование работы;
· исполнитель;
· дата и время начала выполнения;
· дата и время окончания выполнения;
· статус работы (план, в работе, приостановлена, завершена).
Учитывается установленный график работ (8:30 – 17:00),

 перерыв (13:00 – 13:30),

технологический перерыв с 10:30–10:40, 14:30-14:40 
Возможно изменение графика работы и технологических перерывов на каждом рабочем центре.
Правила наименования производственных работ:

Насосы (Н) Синий
Мешалки (М) Оранжевый
УПТ (Устройство промывки теплообменника) (У) Фиолетовый

16752. Н. Колпачок
Красный – опаздывает к сроку сдачи

Зеленый – Процент выполнения

При нажатии на работу происходит переход на контекстное меню «Выбор действий», из которого можно перейти на карточку заказа или диаграмму Ганта выбранного изделия.
2.2.12 Экран регистрации выполнения работ на рабочем центре
Экран регистрации выполнения работ на рабочем центре отражает все назначенные производственные работы для конкретного рабочего центра на текущую дату.
Функции Экрана регистрации выполнения работ:

Авторизация исполнителя при помощи магнитной карты или вручную

Выбор работы из списка

Действия по выбранной работе:

регистрация начала работы

регистрация приостановки работы (Ввод и фиксация причины приостановки смены)
регистрация завершения выполнения работы
При выборе действия приостановка работы Исполнителю предлагается ввести причину приостановки в виде выпадающего списка:

· Обед

· Инцидент (Если выбран этот пункт, то вводится комментарий и отправляется в виде задачи Руководителю с вложением описания работы)

· Другие причины (будут уточнены на этапе проектирования)
После завершения работы – выбор следующей работы из списка работ, смена пользователя или завершение работы.

Порядок работы:

1. Авторизация сотрудника производства.

2. Выдача списка работ в приоритете (или п. 4, если уже выполняется).

3. Подтверждение выбора работы.

4. Просмотр информации по работе (наименование, описание, начало, окончание, просмотр чертежа (PDF или PNG), просмотр карточки спецификации (PNG).

5. Выбор действия (начало, завершение, останов с кол-вом и формированием новой работы).

6. Приостановка работы.

Перечень функциональных блоков пользовательского интерфейса
Экран 1. Авторизация

Поднесите карту

(изображение карточки - отрисовать)

[image: image3.png]



Экран 2. Выбор работы

Выберите работу

Заказ 123. Работа 1

Заказ 123. Работа 2

Заказ 129. Работа 1

…

Экран 3. Подтверждение выбора работы
Выбрана работа:

Работа 2

Подтвердите выбор картой

[image: image4.png]



Экран 4. Просмотр информации по работе
Заказ 123

Работа 2

Кнопка: Открыть чертеж

Кнопка: Открыть спецификацию

Кнопка: Завершить работу

Кнопка: Приостановить работу

NB: Каждое нажатие на кнопку подтверждается переходом на экран 3 «Подтверждение выбора работы». 

Если нажата кнопка «Завершить работу», открывается Экран 5

Если нажата кнопка «Приостановить работу», Заголовки кнопок меняются на: Экран 6

Экран 5. Ввод количества

Заказ 123

Работа 2, завершение работы.

Введите количество изделий

(поле ввода, по умолчанию 1) [         1         ]

(цифровая клавиатура, отрисовать)
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Кнопка: Завершить 1 изделие

NB: Каждое нажатие на кнопку подтверждается переходом на экран 3 “Подтверждение выбора”. Если нажата кнопка “Приостановить работу”, Заголовки кнопок меняются на: Экран 5

Экран 6. Работа приостановлена

Заказ 123

Работа 2 - пауза

Кнопка: Продолжить работу

Кнопка: Завершить работу

2.2.13 Разработка считывателя данных с магнитных карт. Технология авторизации при помощи магнитной карты
Пользователь подносит персональную магнитную карту к считывателю. Считыватель, подключенный к контроллеру, направляет на Web-интерфейс АИС Астерион событие, в результате на экране незамедлительно отображается обновленная информация.

Для реализации требуются следующие аппаратные и программные компоненты:

· считыватель магнитных карт Matrix-II (или аналогичный) для карт стандарта Em-Marine;
· контроллер на базе одноплатного ПК, с возможностью подключения к считывателю, локальной сети Ethernet (проводным и/или беспроводным способом) для передачи данных в АИС Астерион, с возможностью программирования вызовов системы и удаленного обновления ПО;
· устройство отображения информации: планшет на базе Android версии 9 и выше, с диагональю экрана 10 дюймов или более, с разрешением экрана 1920*1080 пикс или более, с TouchScreen, с возможностью стационарного крепления.
2.2.14 Требования к функциям ведения НСИ

Справочники и классификаторы, входящие в состав АИС, должны проектироваться и разрабатываться в соответствии с действующими общероссийскими и международными справочниками и классификаторами, где это представляется возможным. АИС должна предоставлять пользователю удобные инструменты для поиска и применения необходимой справочной информации.

Все справочники, входящие в состав НСИ системы, должны обладать следующей основной функциональностью:

· возможность формирования и администрирования справочников, классификаторов и номенклатур товарных позиций;

· обеспечивать просмотр, добавление и изменение различной справочной информации, используемой при работе с системой. Вся справочная информация должна быть представлена в виде списков или таблиц (номенклатурные позиции, описания документов-оснований, прайс-листы поставщиков и т.д.);

· постоянное хранение данных справочников.
2.3 Решения по взаимосвязям АИС со смежными системами, обеспечению ее совместимости

АИС «Астерион» в дальнейшем должна взаимодействовать с другими информационными системами:
	Наименование информационной системы
	Версия
	Описание взаимодействия систем
	Способ взаимодействия

	1С: Управление торговлей
	8.х
	Однонаправленное взаимодействие 
1C:УТ ( CARABI, 
выгрузка Заказов на производство
	Выгрузка данных в формате EXCEL и ручная загрузка заказа через алгоритм загрузки

	САПР «Компас»
	-
	Однонаправленное взаимодействие 
«Компас» ( CARABI, 
выгрузка Спецификаций и образов чертежей в формате PDF
	Выгрузка файлов из САПР «Компас» и ручная загрузка спецификаций через алгоритм загрузки данных в формате Excel. Загрузка PDF файлов чертежей в карточки изделий

	EMAIL
	
	Однонаправленное взаимодействие 
CARABI ( EMAIL, 
отправка Текста уведомлений сотрудникам
	Отправка уведомлений из системы


2.3.1 Описание взаимодействия АИС с 1С:УТ
Для передачи документов из 1С:УТ в АИС необходимо выполнить следующие действия:

1. В CARABI готовится информационный объект Выгрузка в 1С (UPLOAD1C) c параметром диапазона дат выгружаемых документов.

2. Система автоматически выгружает документы и справочники в 1С в медиа поле, а также в виде файла на диске, доступном для программы 1С бухгалтерия

3. После успешной загрузки в 1С специалист переводит информационный объект «Выгрузка в 1С» в статус загружен, и CARABI автоматически отмечает выгруженные документы, для исключения повторной выгрузки.

Перечень документов, выгружаемых в 1С, согласовывается до разработки функциональности и обсчитывается отдельно. Формат выгружаемых данных должен быть согласован по дополнительному ТЗ от 1С разработчика.

2.4 Решения по обслуживающему персоналу и режимам его работы
2.4.1 Требования к численности персонала

Требования к численности персонала представлены в следующей таблице:
	Должность
	Минимальное кол-во

	Администратор СУБД
	1

	Администратор серверов приложений
	1

	Администратор АИС
	1

	Пользователь АИС
	без ограничений


2.4.2 Должностные обязанности и график занятости

Обязанности ролей и график занятости представлен в следующей таблице:
	Должность
	Обязанности
	Режим работы

	Администратор СУБД
	Обеспечение безопасности базы данных;

Мониторинг производительности;

Настройка базы данных;

Обслуживание базы данных;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления; Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор серверов приложений
	Обеспечение безопасности системы и записей пользователей;

Мониторинг производительности;

Настройка АИС;

Мониторинг и управление дисковым пространством;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Обслуживание системных модулей;

Поддержка сервера, накопителей, и аппаратного обеспечения резервирования; Планирование и авторизация пакетных процессов (включая процесс сбора данных о соединениях);

Проверка результатов выполнения пакетных процессов;

Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор АИС
	Мониторинг производительности АИС;

Управление параметрами АИС;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Инсталляция и конфигурация клиентского программного обеспечения;

Конфигурация сети;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления;

Управление персоналом, обслуживающим АИС.
	Рабочее время/ 

по вызову



	Пользователи АИС
	Обновление версии клиентского ПО по мере сообщения об обновлении


	Рабочее время




3 Мероприятия по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие

3.1 Требования к ролям и численности персонала на период внедрения и опытной эксплуатации

В составе персонала, необходимого для обеспечения эксплуатации разрабатываемой системы «Астерион» в рамках соответствующих подразделений Заказчика, необходимо выделение ответственных лиц на следующие роли.

	№ п/п
	Роль
	Количество

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	1 человек

	2. 
	Системный администратор
	1 человек

	3. 
	Администратор БД
	1 человек

	4. 
	Специалист технической поддержки
	1 человек


3.2 Обязанности должностных лиц на этапах внедрения и эксплуатации

Лица, которым назначены указанные роли, должны выполнять следующие обязанности: 

	№ п/п
	Роль
	Функциональные обязанности
	Период выполнения

	1. 
	Руководитель IT - подразделения
	Обеспечение работы системы «Астерион» в целом
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Руководства грУТой специалистов сопровождения
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	2. 
	Системный администратор
	Обеспечение работы сетевых подключений
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Обеспечение работы аппаратных средств
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	3. 
	Администратор БД
	Распределение дисковой памяти и планирование будущих требований к дисковому пространству
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Модификация структуры БД; 
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Отслеживание и оптимизация производительности БД; 
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Резервное копирование и восстановление БД
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Администрирование пользователей (создание, удаление, определение прав доступа)
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	4. 
	Специалист технической поддержки
	Консультирует пользователей
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Формирует пул требований пользователей на доработку системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Обеспечивает разрешение инцидентов при эксплуатации Системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации


3.3 Импортируемые источники

Необходимо разработать программу загрузки данных в CARABI по следующим информационным объектам:

· Продукты
· Структура продукта;

· Номенклатура и группы номенклатуры материалов с автоматическим созданием групп номенклатуры;
· Остатки по складам (остатки и стоимость) на этапе внедрения склада
· Текущие заказы на производстве.
3.4 Требования к технической поддержке разработчика
АИС «Астерион» должна иметь техническую поддержку от разработчика системы, которая осуществляется на основании заключенных договоров. В рамках технической поддержки предполагается:

· Взаимодействие со службой технической поддержки по реакции на инциденты;

· Внесение изменений в систему на основе доработки системы;

· Ответы на вопросы пользователей по телефону и email (только от руководителей отделов) , Whatsap (создать группу Carabi) для оперативных вопросов и высылки скриншотов.
