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Описание приложения

Мобильное приложение «MedDoc» предназначено для оказания онлайн-
консультаций в сфере здравоохранения.

С помощью приложения вы сможете получить нужную помощь медицинских
специалистов удаленно в режиме реального времени.

3



Возможности приложения для пациента

• Запись на телемедицинскую консультацию.

• Обмен данными с врачом (текст, файлы, аудио, видео).

• Сохранение данных, отправленных врачу или полученных от врача в 
медицинской карте.

• Ведение дневника пациента.
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Регистрация в приложении

Для регистрации в приложении вам нужно ввести
номер мобильного телефона, который будет
использоваться для доступа в приложение.

На введенный номер будет отправлено SMS сообщение
с кодом подтверждения, который необходимо ввести в
следующем окне приложения.
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Регистрация в приложении

После ввода кода необходимо проверить ваши
контактные данные, исправив их при необходимости.

Далее необходимо ознакомиться с Пользовательским
соглашением и Политикой конфиденциальности и
нажать на кнопку «Продолжить».

Вам будет доступно главное меню приложения.
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Главное меню приложения

Главное меню приложения включает в себя следующие
элементы:

• Кнопка «Открыть профиль».

• Раздел «Чаты».

• Раздел «Врачи».

• Раздел «Записи на прием».

• Раздел «Биллинг»

• Раздел «Медицинская карта».

• Кнопка для выхода из профиля.
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Профиль

Нажмите на кнопку «Открыть профиль» в главном
меню, чтобы открыть ваш профиль в MedDoc.

В профиле можно редактировать ваши контактные
данные, ознакомиться с Пользовательским
соглашением и Политикой конфиденциальности,
обратиться в техническую поддержку и при
необходимости удалить аккаунт.

Для выхода из профиля нажмите на кнопку «Выйти» в
главном меню приложения.
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Обратитесь к врачу для получения 
консультации. Способ №1

Обратиться к врачу можно двумя способами.

Способ №1. Через раздел «Врачи» главного меню:

1. Зайдите в раздел «Врачи».

2. Во вкладке «Врачи клиники» найдите врача нужной
специализации и откройте его карточку.
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Обратитесь к врачу для получения 
консультации. Способ №1

3. Нажмите на кнопку «Новый чат».

4. Выберите цель консультации. При первом
обращении укажите «Поставить диагноз».

5. Нажмите на кнопку «Начать консультацию».
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Обратитесь к врачу для получения 
консультации. Способ №1

Далее приложение перейдет в режим чата с врачом.
Вы получите push уведомление, когда врач подтвердит
участие в чате.

Найти и продолжить чат с врачом вы можете с
помощью раздела «Чаты» главного меню.
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Обратитесь к врачу для получения 
консультации. Способ №2

Способ №2. Через раздел «Чаты» основного меню:

1. Зайдите в раздел «Чаты».

2. Нажмите на кнопку ,расположенную в верхнем
правом углу экрана.
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Обратитесь к врачу для получения 
консультации. Способ №2

3. Выберите нужного врача в списке «Мои врачи»
(врачи к которым вы уже обращались), или начните
новый чат, нажав на кнопку «Выбрать врача клиники».

4. Выберите цель консультации.

Далее приложение перейдет в режим чата с врачом.
Вы получите push уведомление, когда врач подтвердит
участие в чате.
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Опишите причину обращения

Опишите причину обращения, (ваши симптомы и жалобы) при
необходимости добавьте вложение - изображение или документ
с помощью кнопки

Вложения можно добавлять путем:

• Загрузки новых файлов («Загрузить файл») с обязательным
указанием тега (МРТ, рентген и т.д.).

• Выбора файлов из загруженных вами в приложение ранее
(«Выбрать файл из загруженных»).

Для отправки сообщения нажмите на кнопку

Теги используются для более удобного поиска файлов в
медкарте или поиска вложения при выборе ранее
загруженного файла для отправки врачу.
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Оплатите консультацию 

Для продолжения чата с врачом может потребоваться
внесение оплаты по тарифу, который предложил врач.

Для выполнения оплаты по карте нажмите на кнопку
«Оплатить».
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Ведение дневника пациента

В процессе консультирования врач может
составить дневник-опросник для
наблюдения за вашим состоянием.

С установленной врачом периодичностью
вы будете получать уведомления о
необходимости внести данные по своему
состоянию или принятым лекарствам в
дневник.
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Просмотр дневника пациента

Для просмотра динамики вашего состояния
болезни нажмите на кнопку , которая
располагается в правом верхнем углу экрана в
чате с врачом, выберите действие «Дневник». Вы
увидите гистограмму, которая будет
сформирована на основе ваших ответов на
вопросы дневника.

Также доступен просмотров ответов в виде
списка.

Ваше состояние также будет отражаться
графически на круговой диаграмме, которая
обрамляет фотографию врача в чате. Наполнение
диаграммы по часовой стрелке будет отражать
средний бал по последнему заполненному
дневнику.
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Узнайте какой диагноз поставил вам 
врач через чат с врачом

Вы получите сообщение с push уведомлением,
когда обследование будет завершено и когда
врач поставит вам диагноз.

Для просмотра диагноза нажмите на кнопку
, , которая находится в правом верхнем углу
экрана в чате.

Выберите пункт «История обращений».
Откроется экран «История болезни», где будет
указан поставленный врачом диагноз.
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Завершение консультации

Когда ваш вопрос будет решен, врач завершит
консультацию, чат с врачом будет переведен в
архив.

Если вы решили свой вопрос или выбрали другого
врача закройте чат, для этого в нужном чате,
нажмите на кнопку и выберите действие
«Завершить чат с врачом».

Вы сможете найти завершенный чат через раздел
«Чаты» главного меню, в закладке «Архив».
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Запишитесь на очный прием к врачу

20

Для записи на очный прием к врачу нужно зайти в
его профиль, для этого необходимо выбрать
нужного врача в разделе «Врачи» главного меню
или нажать на фотографию врача в чате с врачом. В
профиле нажать на кнопку «Записаться на прием»
выбрать клинику, дату и время приема. Список
записей на прием доступен в разделе «Записи на
прием» главного меню.



Заведите медицинскую карту

Медицинская карта используется для сохранения 

файлов, которые вы отправили врачу или врач 

отправил вам, собранных в разделах по смыслу, 

например, по заболеванию или специализации 

врача. В медицинскую карту можно зайти через 

раздел «Медицинская карта» в главном меню.

Вы можете создавать разделы вашей медицинской 

карты.  Для добавления раздела медицинской карты 

нужно нажать на кнопку «Добавить раздел».
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Заведите медицинскую карту

В разделах медицинской карты документы 

сгруппированы по годам и тегам, которые 

выбираются при загрузке файла в приложение.

При необходимости файл можно открепить от 

раздела, нажав на кнопку 
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Добавление файлов в медицинскую карту

Для добавления файла, который вы отправляли 

врачу или получали от врача, в медицинскую карту 

нажмите на кнопку 
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Добавление файлов в медицинскую 
карту через чат с врачом

Для добавления файла в медицинскую карту нужно

зайти в необходимый чат с врачом через раздел

«Чаты» главного меню.

Найти нужный файл и сдвинуть его влево. Появится

кнопка

Нужно нажать на нее, выбрать раздел медкарты и

нажать на кнопку «Прикрепить в раздел».
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Переименование и удаление раздела 
медицинской карты

Для переименования раздела нажмите на кнопку

Для удаления раздела нажмите на кнопку
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Узнайте какой диагноз поставил вам врач 
через медкарту

В закладке «Обращения» вы можете увидеть список
чатов, которые сгруппированы по диагнозам,
которые вам поставили врачи в результате
обследования в каждом чате.

При необходимости доступен переход в чат с
помощью кнопки «Перейти в чат».
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