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Описание приложения

Мобильное приложение «MedDoc» предназначено для оказания онлайн-
консультаций в сфере здравоохранения.

Вы можете оказывать необходимые консультации пациентам клиники удаленно
в режиме реального времени.
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Возможности приложения для врача

• Приглашение пациента на телемедицинскую консультацию.

• Обмен данными с пациентом (текст, файлы, аудио, видео).

• Постановка медицинского заключения пациенту.

• Создание и управление дневником пациента.
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Регистрация в приложении

Для регистрации в приложении вам нужно ввести
номер мобильного телефона, который будет
использоваться для доступа в приложение.

На введенный номер будет отправлено SMS сообщение
с кодом подтверждения, который необходимо ввести в
следующем окне приложения.

5



Регистрация в приложении

После ввода кода необходимо проверить ваши личные
данные, исправив их при необходимости.

Далее необходимо ознакомиться с Пользовательским
соглашением и Политикой конфиденциальности и
нажать на кнопку «Продолжить».

Вам будет доступно главное меню приложения.
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Главное меню приложения

Главное меню приложения включает в себя следующие
элементы:

• Кнопка «Открыть профиль».

• Раздел «Чаты».

• Раздел «Пациенты».

• Кнопка для выхода из профиля.
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Профиль

Нажмите на кнопку «Открыть профиль» в главном
меню, чтобы открыть ваш профиль в MedDoc.

В профиле можно редактировать ваши личные данные,
ознакомиться с Пользовательским соглашением и
Политикой конфиденциальности, обратиться в
техническую поддержку и при необходимости удалить
аккаунт.

Для выхода из профиля нажмите на кнопку «Выйти» в
главном меню приложения.
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Пригласите пациента для начала 
консультации

1. Зайдите в раздел «Чаты».

2. Нажмите на кнопку , которая располагается в
правом верхнем углу экрана.

3. Найдите и выберите нужного пациента в списке
«Мои пациенты».
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Пригласите пациента для начала консультации

4. Выберите цель консультации и
нажмите на кнопку «Выбрать
тарифы».

5. выберите нужный тариф и нажмите
на кнопку «Начать консультацию».
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Пригласите пациента для начала 
консультации

Далее приложение перейдет в режим диалога с
пациентом. Вы получите push уведомление, когда
пациент подтвердит участие в диалоге и оплатит тариф,
если это необходимо. После этого вы сможете начать
консультацию пациента.

Найти и продолжить диалог с пациентом вы можете с
помощью раздела «Чаты» главного меню.
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Окажите пациенту консультацию

Окажите консультацию пациенту при необходимости
добавьте вложение - изображение или документ с
помощью кнопки

Вложения можно добавлять путем:

• Загрузки новых файлов («Загрузить файл») с
обязательным указанием тега (МРТ, рентген и т.д.).

• Выбора файлов из загруженных вами в приложение
ранее («Выбрать файл из загруженных»).

Для отправки сообщения нажмите на кнопку

Теги используются для более удобного поиска
вложений в карточке пациента или при выборе ранее
загруженного файла для отправки пациенту.
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Заполните бланк заключения

В процессе оказания консультации пациенту
заполните бланк заключения в котором будут
отражены результаты обследования и медицинское
заключение.

Для открытия бланка заключения в диалоге с
пациентом:

1. Нажмите на кнопку , расположенную в верхнем
углу экрана.

2. Выберите «Бланк заключения».
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Заполните бланк заключения

Бланк заключения обладает определенным статусом, который
отражает состояние консультации пациента.

Статус бланка заключения находится под ФИО пациента.

Кнопка, расположенная слева позволяет изменить статус бланка
заключения.

C помощью кнопки «завершить», которая находится справа
можно завершить чат с пациентом. Завершенный чат можно
будет найти через раздел «Чаты» главного меню, в закладке
«Архив».

Обследовать

Обследование жалоб и симптомов пациента находится в 
процессе сбора. Статус – «Обследование».
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Заполните бланк заключения

Диагноз поставлен

Когда необходимой информации будет достаточно для постановки диагноза, выберите
диагноз по МКБ с помощью кнопки «Выбрать», затем нажмите на кнопку «Диагноз
поставлен». Статус – «Диагноз поставлен».

Назначено

Пациенту назначено лечение. Статус – «Лечение назначено».

Мониторинг

Необходимо наблюдение состояния пациента (можно использовать после создания дневника
пациента). Статус – «Мониторинг лечения».

Завершить

Когда вопрос пациента решен, переведите бланк заключения в этот статус. Статус – «Закрыт».

Вы сможете найти завершенный чат через раздел «Чаты» главного меню, в закладке «Архив».

15



Создание дневника пациента

В процессе консультации вы можете

составить дневник-опросник пациента для

наблюдения за его состоянием.

Для создания дневника пациента нужно

нажать на кнопку , расположенную в

правом верхнем углу экрана и выбрать

«Управление дневником».
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Создание дневника пациента

Нужно указать наименование дневника, интервал с
периодичностью которого, пациент будет получать
вопросы.

Далее нужно создать вопросы дневника. Активация
«Ответа в баллах», позволит сформировать
гистограмму на основе ответов пациента, где будет
отображена динамика состояния пациента.
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Создание дневника пациента

Для запуска дневника необходимо нажать на кнопку
«Запустить».

Пациент получит вопросы из дневника для заполнения
после его запуска.

Следующий опросник придёт пациенту автоматически
через указанный интервал.

Вы получите уведомление, когда пациент заполнит
дневник.
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Мониторинг дневника пациента

Для мониторинга состояния пациента нужно

нажать на кнопку , расположенную в правом

верхнем углу экрана, выбрать «Дневник».

Вы увидите гистограмму, которая будет
сформирована на основе ответов пациента на
вопросы дневника.

Также состояние пациента по результатам
дневника будет отражаться графически на
круговой диаграмме, которая обрамляет
фотографию пациента в чате. Наполнение
диаграммы по часовой стрелке будет отражать
средний бал по последнему заполненному
дневнику.
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Закрытие дневника пациента

Для завершения дневника пациента нужно

нажать на кнопку «Завершить».
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Карточка пациента

В карточке пациента содержится

информация о медкарте пациента, его

профиле, истории болезни.

Вы можете перейти в карточку пациента

двумя способами:

1. Через чат с пациентом, нажав на

фотографию пациента.

2. Через раздел «Пациенты» главного

меню, выбрав нужного пациента.
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Карточка пациента.Файлы

В данной закладке вы можете загрузить файлы,

которые вы отправляли пациенту или получали от

пациента, нажав на кнопку
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Карточка пациента.Обращения

В закладке «Обращения» вы можете увидеть список

чатов, которые сгруппированы по диагнозам,

которые вы поставили пациенту в результате

обследования в каждом бланке заключения.
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