Приложение № 1 
к Договору возмездного оказания услуг № _____ от _________

Технические характеристики/ потребительские свойства Сервиса

1.	Вход в Приложение (Сервис) осуществляется по логину/паролю, выданному в регистратуре Заказчика после подписания пациентом Информированного добровольного согласия на проведение консультации с применением телемедицинских технологий.
Пациент обращается на ресепшн Заказчика с целью заключения Договора на оказание платных медицинских услуг, с возможностью получения медицинской консультации с применением телемедицинских технологий; регистратор идентифицирует пациента (производит подтверждение личности).
[bookmark: _GoBack]2.	 Регистрация в приложении
Для регистрации в приложении пользователь должен ввести следующие данные:
-	Фамилия;
-	Имя;
-	Отчество;
-	Дата рождения (календарь, с возможностью ручного ввода);
-	Номер мобильного телефона в числовом формате: 8 (не вводится пользователем) ЧЧЧ-ЧЧЧ-ЧЧ-ЧЧ;
-	Страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) в числовом формате ЧЧЧ-ЧЧЧ-ЧЧЧ-ЧЧ;
-	Возможность использования Face ID для устройств Apple/ отпечаток пальца для устройств Android и Apple имеющих подтверждение через отпечаток пальца
-	Возможность сменить пароль пользователем.
-	Для пациентов ДМС (номер полиса и наименование СМО). 
После регистрации по указанному номеру телефона должно отправляться СМС-сообщение, содержащее код подтверждения регистрации (4-6 цифр).
Возможность просматривать свои медицинские записи предоставляется пациенту только после идентификации на ресепшн при подписании Договора на оказание платных медицинских услуг. 
3.	Авторизация в приложении
Для авторизации в приложении используется логин, указанный при регистрации.
4.	Запись на прием к врачу 
Запись на прием к врачу должна быть доступна пациенту только после регистрации в приложении.
Запись на консультацию осуществляется за счет интеграции с МИС. 
Принцип отображения расписания (варианты на выбор пациенту):
1) выбор специализации -> выбор дня -> выбор врача -> выбор времени.
2) выбор специализации -> выбор врача -> выбор дня -> выбор времени.
Заказчик вправе использовать свое фирменное наименование и логотип.
Обеспечить отображение в онлайн-режиме текущей стоимости платных услуг (прайс-лист платных услуг), выбранных пациентом для записи на них.
Обеспечить защиту от мошенников: 
- при 2-х кратной записи без отметки о посещении (выполненной услуге) возможность записи на прием блокируется (по истечение 8-ми часов с момента времени, на которую назначена последняя невыполненная услуга), пациенту выдается предупреждение. Разблокирование производится при личном посещении регистратуры.
5.	Оплата выбранных услуг банковской картой
- Пользователь  вносит предварительную оплату медицинской услуги в размере 100%.
Обеспечить реализацию механизма оплаты услуг, на которые записался пациент, по банковской карте.
Техническая реализация должна производиться с использованием платежной системы Пользователя.
Подключить и встроить платежный механизм в приложение с техническими службами платежной системы. 
6.	Просмотр перечня назначенных и оказанных пациенту услуг;
Обеспечить возможность врачу проставить отметку («галочку») для отображения отдельной медицинской записи из МИС в приложении.
В перечне услуг приложения должны отображаться все услуги, которые были оказаны пациенту за весь период, по которому имеется информация в МИС, и по которым разрешено отображение услуг в приложении.
Пациенту должна быть предоставлена возможность сохранить/ отправить и распечатать информацию по своим услугам из приложения.
Отображение перечня услуг – с сортировкой по дате, «от новой к старой».
Обеспечить информирование пациента путем отправки ему на мобильный телефон информационного СМС-сообщения (сообщения в мессенджер) о появлении новой записи в приложении (Например, при «готовности» результата исследования/ напоминание о визите). 
7.	Получение справки о стоимости оказанных пациенту услуг;
Обеспечить возможность для пациента распечатать справку из приложения о стоимости оказанных ему услуг. 
8.	Просмотр, сохранение, печать информации по отдельной услуге (результатов осмотра, результатов анализов);
Создать раздел в приложении (Мои документы, где пациент может видеть результаты анализов и результаты осмотра – заключение врача, назначение, направление)
9.	Изменение настроек приложения: пароль, номер мобильного телефона.
Фамилия, имя, отчество, дата рождения, СНИЛС, логин (после подтверждения на ресепшн Заказчика) - редактированию пациентом не подлежат.
Пациенту должна быть предоставлена возможность редактирования следующих своих данных: пароль, номер мобильного телефона.
Изменение настроек проводится с подтверждением по коду подтверждения через СМС-сообщение. 
10.	Телемедицинская консультация.
При записи на онлайн консультацию предлагать пациенту оставить комментарий по какому вопросу пациент хочет обратиться.
Обеспечить выбор удобного для пользователя способа общения: голосовое сообщение / звонок / видеозвонок/ чат / 
Обеспечить техническую возможность прикрепление документов во время консультации (формат файлов - pdf. jpeg. png. doc. DICOM).
Обеспечить возможность профилю Врач-специалист функцию «Завершить консультацию». При повторной заявке пациентом на телемедицинскую консультацию врача специалиста будет создан новый чат с возможностью просмотреть предыдущий чат с данным пользователем. 
Обеспечить техническую возможность отправки заключения врача из МИС в ЛК приложения пациента. 
11.	Оплата пользования приложением.
Для пользователей врач-специалист обеспечить доступ к Веб-версии приложения и сделать доступной (без абонентской платы за пользование).
Для пользователей пациент обеспечить пользование без абонентской платы. 
12.	Личный кабинет Врача
Информация о враче: ФИО/ дата рождения/ специальность/звание/ наличие действующих сертификатов/ опыт работы (количество лет)/ адреса приема врача очно/ принадлежность к клинике/ фото врача.
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