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	Наименование
	Значение
	Описание

	Время оказания Услуг: 
	Ежедневно
с 09:00 до 21:00
	Рабочие часы – местное время Заказчика

	Время решения:
	интервал времени, прошедший с момента регистрации заявки Диспетчерской службой Исполнителя  до момента восстановления сервиса печати.

	горячая линия (технические консультации)
	Ежедневно
с 09:00 до 21:00
	Рабочие часы – местное время Заказчика

	замена основного картриджа/тонера
	Уровень сервиса: Standart
4 рабочих часа
	 В случае стоп печати, когда закончился картридж в аппарате и нет запасного.

	доставка запасного картриджа
	72 астрономических часа
	Плановые поставки на основании обращений заказчика

	профилактическое обслуживание
	Один раз в месяц. Перерыв в работе не более 2 рабочих часов.
	Проверка технического состояния, чистка, регулировка. Перерыв в работе не более 2 –х часов.

	техническое обслуживание
	Не реже одного раза в квартал либо по пробегу аппарата. Перерыв в работе не более 2 рабочих часов.
	Плановая замена расходных материалов, деталей и узлов, имеющих ограниченный срок службы на основе результатов профилактического обслуживания. Перерыв в работе не более 2 –х часов.

	ремонт
	Уровень сервиса: Standart
не более 8 рабочих часов (NBD)
	При наличии ЗИП на складе у подрядчика. При длительном заказе ЗИП - обязательное предоставление подмены. Подмена в течение 8 рабочих часов.

	Качество сервиса
	Качество предоставляемого сервиса определяется качеством отпечатка, а также ресурсом предоставляемых расходных материалов

	Качество отпечатка
	Не хуже эталонного (см. вложение)
	 



