[bookmark: _GoBack]ДОГОВОР №
возмездного оказание услуг

Санкт-Петербург	«____»___________ ____г.

Общество с ограниченной ответственностью «____», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора __________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «____», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», действующий от своего имени, на основании Свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя _______, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. Термины и определения.
1.1. «Мобильное приложение» - приложение для мобильных устройств «Личный доктор «MedDoc».
1.2. «Сайт» - сайт по адресу https://med-doc.me.
1.3. «Сервис» - программно-аппаратный комплекс «MedDoc», состоящий из Мобильного приложения и Сайта. Правообладателем Сервиса в целом является Исполнитель, правообладателями отдельных компонентов Сервиса могут являться третьи лица, предоставившие Исполнителю право использовать соответствующие компоненты в составе Сервиса. 
1.4. «Учетные данные» - логин и пароль, присваиваемые Заказчику для его идентификации, позволяющие получать доступ к информации Заказчика на серверном оборудовании Исполнителя.
1.5. «Личным кабинет» - персонализированное рабочее пространство Заказчика на Сайте, в котором Заказчик может управлять своей Страницей на Сайте или другими сервисами Сайта и Мобильного приложения.

2. Предмет Договора.
2.1. В соответствии с настоящим Договором, Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать последнему комплекс услуг по предоставлению доступа к Личному кабинету Исполнителя с определенным Договором функционалом для оказания Заказчиком телемедицинских услуг, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в порядке, установленном Договором.
2.2. Перечень и стоимость оказываемых Исполнителем услуг устанавливается Приложением № 1 к Договору.
2.3. В случае возникновения необходимости у Заказчика в оказании дополнительных услуг, выходящих за рамки Договора, и наличия у Исполнителя соответствующих ресурсов, последний вправе оказать дополнительные услуги за дополнительное вознаграждение. Стоимость дополнительных услуг указывается в дополнительных соглашениях к Договору либо в выставленном Исполнителем Счете. Если дополнительные услуги оплачивается по счету без заключения дополнительного соглашения к Договору, то счет становится неотъемлемой частью Договора.
2.4. Исполнитель вправе оказывать услуги лично и с помощью привлечения соисполнителей.

3. Порядок, сроки оказания и приемки Услуг.
3.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику Учетные данные для доступа к Личному кабинету на Сайте Исполнителя c определенным в Договоре функционалом (Приложение № 1 к Договору) в течение 5 рабочих дней после подписания Договора.
3.2. Услуги считаются оказанными с момента предоставления Заказчику доступа к Личному кабинету на Сайте Исполнителя c определенным в Договоре функционалом (Приложение № 1 к Договору).
3.3. Исполнитель в течение 5 дней с даты оказания Услуг предоставляет Заказчику Акт об оказании услуг.
3.4. Заказчик в течение 3 дней с момента получения Акта об оказании Услуг подписывает его и предоставляет подписанный экземпляр Акта Заказчику, либо направляет Заказчику мотивированный отказ от подписания Акта об оказании Услуг. Допускается исполнение Заказчиком своих обязательств по предоставлению Исполнителю подписанного экземпляра Акта путем направления скан копии подписанного Акта по адресам электронной почты Исполнителя, указанным в Договоре, с последующим предоставлением оригинального экземпляра подписанного Акта в течение 7 дней.
3.5. В случае непредоставления мотивированного отказа от подписания Акта об оказаннии услуг в течение установленного Договором срока Услуги считаются принятыми Заказчиком без замечаний. Исполнитель подписывает Акт об оказании услуг в одностороннем порядке и является подтверждением оказанных Исполнителем Услуг.
3.6. В случае предоставления Заказчиком мотивированного возражения Исполнитель обязан в течение 15 рабочих дней устранить возражения Заказчика, либо, в случае особой сложности возникшей проблемы, представить на согласование Заказчику письменные предложения с описанием возможных способов решения проблемы и обоснованием необходимых сроков.
3.7. В случае принятия Заказчиком Акта об оказании услуг и непредставления подписанного Акта Заказчику, по истечении 3 рабочих дней с момента принятия Акта, услуги считаются полностью оказанными и подлежащими оплате.

4. Стоимость оказания Услуг и порядок расчетов.

4.1. Стоимость каждой Услуги по Договору указана в Приложении № 1 к Договору. Общая стоимость Услуг составляет: __________. В связи с тем, что Исполнитель использует упрощенную систему налогообложения, стоимость Услуг по Договору не облагается НДС. 
4.2. Оплата Услуг по Договору осуществляется в течение 3 дней с даты подписания Акта оказанных Услуг путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Обязанность Заказчика по оплате Услуг считается исполненной с момента поступления соответствующих денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.3. В случае невозможности исполнения Услуг, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме.
4.4. В случае, когда невозможность исполнения Услуг возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.
4.5. Дополнительные услуги, указанные в п. 2.3. Договора, Заказчик оплачивает в течение 5 (пяти) дней с момента выставления Исполнителем Счета.
4.6. Перечень и стоимость услуг Исполнителя, указанные в Договоре, могут быть изменены по соглашению Сторон.

5. Права и обязанности сторон.
5.1. Исполнитель обязуется:
5.1.1. Надлежащим образом оказать Заказчику Услуги, предусмотренные Договором.
5.1.2. Обеспечить своевременную и качественную техническую поддержку Сервиса на условиях Договора на техническую поддержу Сервиса.
5.1.3. Обеспечить конфиденциальность всей информации, связанной с условиями Договора или полученной в ходе исполнения Договора. Исполнитель обязуется предпринимать все необходимые меры во избежание раскрытия такой конфиденциальной информации третьим лицам без предварительного прямого письменного согласия Заказчика. Указанное выше обязательство соблюдения конфиденциальности будет оставаться в силе в течение всего срока действия Договора.
5.1.4. Незамедлительно уведомлять Заказчика об обстоятельствах, препятствующих оказанию услуг.
5.2. Исполнитель вправе:
5.2.1. Затребовать у Заказчика достоверную информацию, документы, материалы, необходимые для исполнения обязанностей по Договору.
5.2.2. Требовать от Заказчика оплаты Услуг в порядке и в сроки, указанные в Договоре.
5.2.3. Приостановить доступ Заказчика к Сервису в случае неоплаты оказанных Услуг в срок, предусмотренный Договором, до момента полной оплаты Заказчиком стоимости Услуг.
5.2.4. Привлекать третьих лиц в целях исполнения своих обязательств по заключенному Договору.
5.3. Заказчик обязуется:
5.3.1. Оказывать Исполнителю содействие в ходе выполнения им условий Договора.
5.3.2. Своевременно передавать Исполнителю необходимую для оказания услуг информацию и документацию.
5.3.3. В течение 3 рабочих дней с момента предоставления Исполнителем Акта об оказанных услугах, рассмотреть и подписать указанный документ, а в случае наличия разногласий относительно его содержания, направить Исполнителю письменные мотивированный отказ от подписания акта.
5.3.4. Оплатить услуги, оказываемые Исполнителем, в порядке и в сроки, предусмотренные Договором.
5.3.5. Любым способом посредством Сервиса не размещать, не распространять, не сохранять, загружать и/или уничтожать материалы (информацию) в нарушение законодательства РФ и международного законодательства.
5.3.6. Не размещать и/или не передавать посредством Сервиса информацию в виде текста, изображения, видео, звука, ссылки или программного кода, которая может быть противозаконной, угрожающей, оскорбительной, клеветнической, заведомо ложной, грубой, непристойной (содержать информацию и материалы эротического и/или порнографического характера), призывающей граждан к насилию, агрессии, действиям, нарушающим законодательство.
5.3.7. Не размещать заведомо недостоверную информацию о себе и своих сотрудниках.
5.3.8. Не уничтожать и/или не изменять любые материалы на Сервисе, правообладателем которых Заказчик не является.
5.3.9. Нарушение Заказчиком своих обязательств, установленных Договором, может повлечь за собой приостановку исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору, а также отказ Исполнителя от исполнения Договора, прекращение Исполнителем доступа Заказчику к Сервису Исполнителя.
5.3.10. Заказчик самостоятельно несет ответственность за качество оказываемых с помощью Сервиса медицинских услуг а также за законность оказания таких услуг.
5.3.11. Заказчику запрещается совершение следующих действий при использовании Сервиса:
· получение доступа к данным на Сайте, не предназначенным для Заказчика;
· использование для работы с Сайтом Учетной информации, не принадлежащей Заказчику;
· попытки проверить уязвимость системы безопасности Сайта, нарушение процедуры регистрации и авторизации без разрешения Сайта.
· публикация или передача неправомерно полученной информации, полностью или частично, защищенной авторскими и/или смежными правами без разрешения владельца прав.
5.4. Заказчик вправе:
5.4.1. Получать от Исполнителя информацию о ходе оказания услуг.
5.4.2. Получать от Исполнителя инструкции и разъяснения относительно возможностей функций Сервиса и порядка использования Сервиса.

6. Ответственность сторон.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий по оплате Уснул Исполнитель вправе потребовать с Заказчика уплатить пени в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый календарный день просрочки.
6.2. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Заказчик вправе потребовать с Исполнителя уплаты пени в размере 0,1 % от оплаченных, но не оказанных Услуг за каждый календарный день просрочки.
6.3. Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования (Интернет), посредством которых осуществляется Доступ к Сервису.
6.4. Ответственность Исполнителя по Договору в любом случае ограничивается возмещением причиненного Заказчику реального ущерба в сумме, не превышающей оплаченную стоимость Услуг.
6.5. Заказчик самостоятельно в полном объеме несет ответственность за соответствие его деятельности требованиям законодательства
6.6. В связи с использованием компьютерного и иного оборудования, каналов связи и (или) программ для ЭВМ, принадлежащих третьим лицам, Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель не несет ответственность за любые задержки, прерывания, прямой и косвенный ущерб или потери, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и (или) программах для ЭВМ, либо вследствие иных объективных технологических причин, а также в результате действий или бездействий третьих лиц, проблем при передаче данных или соединении, перебоев в электропитании, произошедших не по вине Исполнителя
6.7. Исполнитель освобождается от ответственности за невозможность использовать Заказчиком Сервис во время проведения плановых работ и работ по модернизации Сервиса.
6.8. Исполнитель не несет ответственности за невозможность использовать Сервис Заказчиком в случае незаключения Заказчиком Договора на техническую поддержку или нарушения Заказчиком условий Договора на техническую поддержку.

7. Материалы Заказчика.
7.1. Под материалами Заказчика понимаются все материалы, работы, данные, информация, которые были загружены, сохранены, обработаны или переданы в ходе использования Сервиса как от лица Заказчика и его авторизованных пользователей, так и от лица пациентов заказчика.
7.2. Заказчик имеет все безусловные права на материалы Заказчика и несет исключительную ответственность за законность, надежность, сохранность, целостность, точность и качество материалов Заказчика.
7.3. Исполнитель не приобретает прав на формируемую с помощью загрузки материалов заказчика базу данных. Заказчик самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за сохранность такой базы данных.
7.4. Если Исполнитель привлекается для обработки каких-либо материалов Заказчика по заданию Заказчика, дополнительному запросу или в качестве дополнительных услуг, то Заказчик обязан выполнить следующие требования:
· удостовериться, что он (Заказчик) уполномочен передавать соответствующие Материалы с тем, чтобы Материалы Заказчика были использованы законно;
· удостовериться, что материалы Заказчика, передаваемые Исполнителю, принадлежат Заказчику на законных основаниях и не нарушают права третьих лиц.

8. Обстоятельства непреодолимой силы.
8.1. Стороны Договора освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы Стороны подразумевают внешние, чрезвычайные, непредсказуемые, непредотвратимые и непреодолимые события, которые не существовали в момент заключения Договора и возникшие помимо воли Заказчика и Исполнителя, в том числе: стихийные бедствия, землетрясения, наводнения, ураганы, пожары, технологические катастрофы, эпидемии, военные действия, противоправные действия третьих лиц, забастовки, правительственные меры и нормативные акты, ограничивающие исполнение договорных обязательств.
8.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы исполнение Договора может быть без каких-либо санкций приостановлено по отношению к пострадавшей стороне.
8.3. Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону.
8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более трех недель, стороны встретятся и рассмотрят взаимные предложения для принятия соответствующего решения.

9. Прочие условия.
9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, предусмотренных Договором.
9.2. Стороны устанавливают обязательный претензионный порядок разрешения споров, вытекающих из Договора. Срок рассмотрения претензий составляет 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения.
9.3. Все разногласия по Договору, которые не удалось уладить путем переговоров и в претензионном порядке, разрешаются в Арбитражном cуде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9.4. Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию сторон, а также в иных случаях, прямо указанных в Договоре.
9.5. С момента заключения Договора вся преддоговорная переписка утрачивает свою силу. 
9.6. Заказчик признает, что на момент заключения Договора Исполнитель предоставил ему полную и достоверную информацию в отношении Услуг, оказываемых по Договору.
9.7. Стороны соглашаются с тем, что любые документы, размещенные в Сервисе и согласованные Заказчиком в Личном кабинете, а также сообщения, направленные Сторонами, друг дугу с использованием Сервиса, считаются подписанными простой электронной подписью и эквивалентными документам на бумажном носителе, подписанными Сторонами собственноручно.
9.8. Стороны подтверждают, что документы, направленные на адреса электронной почты, указанные в Договоре, имеют такую же юридическую силу, как документы на бумажном носителе.
9.9. Все изменения и дополнения к Договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны Сторонами.
9.10. Все вопросы, не урегулированные в Договоре, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.11. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10. Приложения к Договору
10.1. Приложение № 1 – Перечень и стоимость Услуг.

11. Реквизиты сторон.








Приложение № 1 
к Договору возмездного оказания услуг № _____ от _________

Перечень и стоимость Услуг.

	№ п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ
	ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ
	СТОИМОСТЬ
УСЛУГ

	1
	Услуга «Рабочий стол администратора»
	Создание и редактирование карточек пациентов с возможностью внесения:
· Личных данных: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, номер мобильного телефона;
· Медицинских данных: аллергии, группа крови.
· Создание и редактирование карточек врачей с возможностью внесения:
· Профессиональных данных: специальность, звание, оказываемые услуги, адреса приема.
· Отправка SMS сообщения врачу или пациенту со ссылкой на веб-сайт, который содержит ссылку на установку мобильного приложения «MedDoc».

	

	2
	Услуга «Рабочий стол руководителя медицинской клиники»
	Создание и редактирование карточек клиник Заказчика. Карточка клиники содержит:
· Наименование клиники.
· Адрес клиники.
· Список врачей, которые работают в клинике.
· Список пациентов, которые являются или являлись клиентами клиники.
· Список юридических лиц клиники.
· Банковские реквизиты клиники.
· Список администраторов клиники.

Просмотр карточек пациентов, которые содержат:
· Личные данные: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, номер мобильного телефона;
· Медицинские данные: аллергии, группа крови.
Просмотр карточек врачей.
· Личные данные: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, номер мобильного телефона;
· Профессиональные данные: специальность, звание, оказываемые услуги, адреса приема.


	

	3
	Услуга «Рабочий стол коммерческого директора»

	· Просмотр списка ежемесячных начислений врачу от пациентов по проведенным консультациям.  
· Просмотр подробностей начисления врачу от пациента по проведенной консультации: дата, ФИО пациента, сумма.
· Получение отчета по ежемесячным начислениям врачу от пациентов по проведенным консультациям в виде статистического анализа выборки в форматах excel, pdf. 

	

	
	Услуга «Экспресс помощь»

	учетная запись, которая предназначена для оказания экспресс онлайн-консультаций пациентом Заказчика. 

	

	
	Услуга «Врачебные места»

	Добавление в Сервис конкретного врача/специалиста для оказания пациентам Заказчика устных или письменных медицинских консультаций по вопросам здоровья дистанционно с использованием Сервиса (интерактивной веб-платформы в сети Интернет и мобильных приложений «MedDoc») в режиме реального времени (онлайн). Услуги оказываются путем обмена сообщениями и файлами. 

Общие возможности для врача и пациента: редактирование пользователем своих контактных данных, фотографии в профиле; возможность написать обращение в техническую поддержку;  возможность удаления пользователем своего профиля; обмен файлами (текст, файлы, аудио, видео), удаление сообщений в чате; загрузка новых данных, выбор ранее загруженных для повторной отправки; создание гистограммы на основе ответов пациента на вопросы дневника; создание круговой диаграммы на основе ответов пациента на вопросы дневника; просмотр истории болезни; перевод диалога в архив; удаление диалогов.

Для врача: редактирование своих профессиональных данных; приглашение пациента на консультацию; поиск пациента Ф.И.О; просмотр карточки пациента: его контактных данных; данных по сделанным прививкам, наличию аллергий, группы крови, принадлежности к клинике; добавление и удаление файлов из карточки пациента; выбор тарифа для проведения консультации; создание бланка заключения, который включает в себя: описание причины обращения – жалобы и симптомы пациента,  анамнез, диагноз по МКБ, рекомендации по лечению; управление состоянием консультации (состоянием бланка заключения); создание дневника-опросник для пациента;

Для пациента: редактирование своих контактных данных; поиск врачей по специализации и Ф.И.О; просмотр карточки врача: его контактных и профессиональных данных; создание чата с врачом, указание причины обращения к врачу; внесение оплаты за обращение по тарифу; создание персонального хранилища (медкарта) для внесения в него данных, отправленных врачу или полученных от врача; создание и редактирования разделов персонального хранилища (медкарта); удаление пациентом данных из персонального хранилища
	

	
	
	
	

	Итого
	


	
Подписи сторон.
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