Встреча в клинике Медиус от 30.03.2022

На совещании присутствовали
Клиника Медиус:
Генеральный директор - Галстян Гаяне Смбатовна
Заместитель генерального директора - Белокур Сергей Сергеевич
Главный врач – Любин Михаил Александрович
Врач МРТ, КТ, Рентген – Вишняков Василий Николаевич
Врач кардиолог, терапевт – Синицын Сергей Сергеевич
Врач уролог, УЗИ - Чепрасов Геннадий Борисович
Руководитель отдела рекламы и маркетинга (удаленно) – Валентина
Караби:
Молочников Михаил
Кропотов Роман
 
Принципиальные положения:
1.       Решение о заключении договора на покупку 5 рабочих мест принято. Появился вопрос – оплата по количеству рабочих мест или по количеству пользователей?
2.       Клиника Медиус стремится вести всю свою работу исключительно в правовом поле. Поэтому все программные решения должны в итоге соответствовать законодательству.
3.       Врач работает только в десктопной версии. Пациент работает в мобильном приложении.
 



Обсудили функционал
Видеочат
Прежде всего необходим для идентификации пациента врачом. Для скорости внедрения, пока убираем задачи по верификации программным способом. Пациент будет подписывать договор о согласии, а врач верифицировать пациента через видеочат.
Врачи работают за ноутбуками, соответственно, можно считать, что у всех врачей есть встроенная камера.
Аудиозвонки
Перевести на IP-телефонию с возможностью записи звонка. IP-телефония уже работает в Медиусе, нужно ее подключить. Технически, почти в каждом кабинете есть подключение к IP-телефонии.
Звонки вне клиники исключаются.
Пациенту при разговоре не должен высвечиваться телефонный номер врача, должен быть какой-то общий телефон клиники.
Чат
Через чат не предоставляется официальная консультация, т.к. это незаконно. Чат нужен для обмена файлами между врачом и пациентом.
Дневник пациента
Функционал будет использоваться, т.к. его можно юридически обосновать. Например, через подписание пациентом информированного добровольного согласия.
 
Процесс проведения консультации
Консультацию всегда начинает врач. По аналогии с вызовом пациента из коридора в кабинет врача. Также есть задача защитить врача от неконтролируемого внимания пациентов. По этой задаче хотят в десктопном личном кабинете сделать кнопку «Позвонить». Пациент сам не звонит врачу напрямую.
Примерный процесс:
1.       Пациент записывается на консультацию через приложение
2.       Врач сам звонит пациенту из клиники и проводит консультацию через видеосвязь
3.       Посредством чата пациент и врач обмениваются файлами
4.       В общении может быть использован Дневник пациента
5.       Врач составляет заключение в МИС клиники
6.       Из МИС клиники заключение передается в Караби
7.       Приложение МедОК отсылает пациенту заключение
 
Дополнительные услуги
На совещании встал вопрос о дополнительных услугах, которые может оказать клиника без наличия функционала видеосвязи. Пока придумали:
1.       Расшифровка МРТ, КТ, рентген. Заказчики услуги – пациенты и юридические лица (другие клиники). В рамках задачи нужно решить вопрос пересылки и хранения файлов-заключений МРТ, КТ, рентгена. Один файл занимает 300Мб-1Гб. Ждем от Медиуса проработку схемы работы с файлами.
2.       Расшифровка ЭКГ. В данной задаче не требуется видеочат, но необходимо внедрение ЭЦП, поэтому откладывается на потом. Возможно, в рамках этой подзадачи, потребуются отдельные аккаунты врача и медсестры.
 
Интеграция между текущей МИС и Караби
·         Мед.карту из МИС в Караби отправлять не нужно
·         В МИС составляется заключение врача и пересылается в Караби.
  
Небольшие задачи
На десктопной версии для врача – push-уведомление о новом сообщении в чате.
В приложении посылать push-уведомление пациенту о скором начале консультации. Например, за 10 минут до начала.
Брендирование (цветовая схема, логотип). Откладывается на потом.
 



ЭЦП
Выяснилось, что в текущей МИС Медиуса есть возможность создавать ЭЦП. Но у программы нет возможности отправлять пациенту заключение, подписанное ЭЦП. Медиус стремится полностью вести всю свою деятельность в правовом поле. Соответственно, требуется передавать пациенту не просто скан заключения, а документ подписанный ЭЦП. Именно для этой задачи, в конечном итоге, и требуется приложение МедОК. Пока внедряемся без ЭЦП, но в итоге это цель.
 
Обсудили запуск MVP
Решили начать внедрение МедОК+Караби через предоставление услуги расшифровки МРТ, КТ, рентгена. В данной задаче не требуется видеосвязь и IP-телефония, не нужна ЭЦП. После решения проблемы с хранением и передачей больших файлов (300-1000Мб) и мелких доработок можно запускать в тестовую эксплуатацию.
 
Цель внедрения по словам Медиуса
Медиусу глобально нужны МедОК+Караби для решения двух задач:
1.Заполнить пустые окна в живых приемах удаленными консультациями.
2.Отправлять через приложение заключение пациентам подписанное ЭЦП.
 

