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1. Номер телефона Врача должен быть обезличен. Таким образом, пациент не сможет, минуя приложение, совершать звонки и отправлять сообщения врачу.
2. Необходим альтернативный вариант для аудиосвязи с пациентом, через сторонние интернет-сервисы. Врачи в основном будут пользоваться десктопной версией приложения. В данном случае аудиозвонок осуществить не получится так как должен задействоваться личный телефон врача. Также необходима запись аудиоразговора.
3. Видео-чат необходим для проведения телемедицинской консультации.
4. Существует ли техническая возможность выгрузки медицинской карты пациента из МИС в личный кабинет пациента?
5. Оплата подписки не активна
6. Создание расписания врачей для осуществления записи на данный момент не активно.
7. Необходимо внесение прейскуранта услуг 
8. В чате: 1. Выбор файла, необходимого к отправке, предоставляется со второго нажатия 2. При заполнении заключения необходимо сначала вносить МКБ, а уже потом все остальные данные иначе они стираются. 3. Заключение формируется по общей форме. Не указывается наименование клиники, адрес, огрн, телефон и почта. У нас есть свой формат заключения для пациентов. Есть ли возможность оформлять по нашему формату? 4. После завершения консультации врач должен сам направлять заключение, а не пациент должен его запрашивать. 5. После завершения консультации при подаче жалобы на врача возникла ошибка « Не удалось открыть веб страницу…». 
9. «Биллинг» что представляет собой эта функция.
10. Необходимы уведомления о предстоящей консультации.
