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1 Общие положения

1.1 Наименование системы

Полное наименование системы – Автоматизированная информационная система студии кадрового консалтинга Профпоинт.
Краткое наименование системы – АИС «Профпоинт Тайный покупатель» (далее АИС).

1.2 Основание для проведения работ

Работа выполняется на основании Договора № 12/16 от 31 августа 2016 года. 

Разработка АИС проводится по техническому заданию (далее – ТЗ) на создание автоматизированной информационной системы (АИС) студии кадрового консалтинга Профпоинт в Санкт-Петербурге и Ленинградской области.

1.3 Наименование организаций Заказчика и Разработчика 

1.3.1 Заказчик: 

ООО «Профпоинт»

Адрес фактический: Санкт-Петербург, Суворовский проспект, 10, пом. 15Н

Телефон:  8 (812) 640 51 06
1.3.2 Разработчик: 

ООО «Караби Консалт»

Адрес фактический: г. Санкт-Петербург ул. Железноводская, 9А, корп.2

Телефон: (812) 327-67-06.

1.4 Цели, назначение и область использования системы

1.4.1 Цель создания АИС

Целью создания АИС является настройка и доработка программного комплекса CARABI, повышающего общую эффективность деятельности Заказчика, посредством:

· автоматизации бизнес-процесса Заказчика обработки услуги Тайный покупатель;

· создание личного кабинета для работы клиента с проектами;
· создание личного кабинета агента для поиска, выбора, заполнения проверок;
· создание личного кабинета сотрудника Профпоинта для контроля выполнения проверок, а также передачи клиенту;
· повышения уровня и качества контроля выполняемых работ.

1.4.2 Назначение и область использования системы

Разрабатываемая АИС должна обеспечить:

· автоматизацию процесса приема заказа на исследование;

· автоматизацию процесса подготовки проекта исследования;

· автоматизацию процесса создания проверок и назначения исполнителей исследования методом «тайный покупатель»;
· автоматизацию процесса контроля качества работы исполнителей;

· автоматизацию процесса передачи результатов исследования клиенту;
· автоматизацию процесса взаиморасчетов с клиентом;
· автоматизацию процесса взаиморасчетов с исполнителями исследования;

· мониторинг и контроль хода выполнения всех задач и активных процессов;

· автоматизацию формирования требуемых выходных форм основной деятельности Заказчика;

· систематизацию и хранение данных для статистики;

1.5 Перечень нормативных документов, использованных при проектировании АИС

При разработке функциональной части проекта были использованы следующие нормативные документы и материалы:

1. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Глоссарий терминов
2. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Ограничения и допущения
3. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Роли пользователей системы
4. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Словарь данных
5. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Требования к качеству
6. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Этап 1. Функциональные требования
7. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Этап 2. Функциональные требования (21.01.2015)
8. Техническое задание на ПО «Тайный покупатель». Этап 3. Функциональные требования (21.01.2015)
9. Конфиденциально. Для потенциальных подрядчиков. Концепция модернизации системы
10.  Приложение А. Проверки и Анкеты. Статусы и жизненный цикл
11.  Приложение Б. Примеры экспорта Анкет и Проверок
12.  Приложение В. Макеты отчётов
13.  Приложение Г. Статусы Проекта
14.  Приложение Д. Модель данных
1.6 Очередность создания и внедрения системы

Предполагаемая очередность настройки и доработки системы АИС «Профпоинт»:

· Производится переработка логической модели системы.

· Согласовываются регламенты взаимодействия с системами-источниками.

· Проектируются процессы загрузки данных в область постоянного хранения данных.

· Проектируются права на доступ к данным на уровне отчетности и информационных объектов АИС.

· Производится установка персональной БД и ее настройка.

· Реализуется структура таблиц и дополнительных объектов.

· Реализуются процессы обработки данных.

· Реализуется политика разграничения прав доступа к данным на уровне отчетности и информационных объектов.

· Производится первоначальное наполнение базы данных тестовыми данными для проведения испытаний.

· Производится настройка рабочих мест для проведения испытаний.

· Производятся предварительные испытания.

· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам предварительных испытаний.

· Производится опытная эксплуатация.

· Производится устранение ошибок выявленных по результатам опытной эксплуатации.

· Производится наполнение базы данных данными для ввода АИС в действие.

· Проводится настройка рабочих мест пользователей.

· Производится обучение пользователей

2 Основные технические решения

2.1 Решения по структуре системы, подсистем, средствам и способам связи для информационного обмена между компонентами системы
2.1.1 Логическая и компонентная архитектура системы

Ниже приведены программные решения, используемые и разрабатываемые на каждом из уровней системы.

В соответствии с архитектурой CARABI, компоненты системы следует разделить на следующие уровни:

•
Уровень ядра (Core layer) содержит компоненты, обеспечивающие реализацию общих функций, которые необходимы для построения информационной системы: администрирование, настройка бизнес-процессов и потока задач (workflow), обеспечение интеграции с другими приложениями, настройка параметров безопасности, поисковая машина, менеджер репликаций.  Уровень ядра системы реализовывается в следующих компонентах системы:

	Наименование системы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Oracle Database
	Хранение данных в таблицах и организация связей между данными. Хранение медиа-данных, за исключением образов технологических документов.
	12c
	Oracle Corporation, Ирландия

	Carabi Application Server
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия клиентской части АИС с базой данных на технологии CORBA.
	5.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi SOA сервер
	Сервер приложения, предназначенный для взаимодействия WEB приложений и модулей, работающих на технологии SOA части АИС с базой данных.
	
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Carabi
	Клиентская часть системы CARABI
	6.x или более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	СarabiCMS
	Система управления контентом портала и связь с программными модулями CARABI
	2.0 и более новая
	Компания «КАРАБИ», Россия

	CarabiMonitor
	 Монитор работы пользователей с подробной статистикой работы
	
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень отраслевого решения обеспечивает реализацию бизнес-процессов, типичных для отрасли. В АИС должны быть включены следующие компоненты: 

	Наименование компоненты
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Управление задачами
	Реализация функций по работе с заказами от клиента
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Работа с адресными справочниками
	Реализация функций по работе с адресными справочниками России (КЛАДР), а также возможность подключать другие региональные справочники адресов, геолокация адреса через сервисы Google и Yandex
	1.5
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление клиентской базой
	Реализации функции автоматического перевода клиентам в статусы по матрице клиентов, создание истории отношений с клиентом, интеграция с карточкой IP телефонии, отчеты статистика продаж и тренды, формирования плана продаж по статистике прошлого периода
	3.5
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Управление договорами
	Создание и управление договорами, уточнение условий оплат и бизнес-процессы, связанные с взаимоотношениями клиента и исполнителя
	3.1
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Финансовый блок
	Получение оплаты от клиента, обработка банковской выписки, обработка наличных платежей, планирование и оплата заявок на платеж контрагентам, ДДС и ДКЗ, выгрузка в 1С
	5.4
	Компания «КАРАБИ», Россия

	Выставление документов
	Выставление счетов, счетов-фактур и актов по стандартам, принятым в РФ. Возможность сохранения документов в PDF и другие форматы
	4.1
	Компания «КАРАБИ», Россия


•
Уровень компании обеспечивает настройку системы в соответствии с требованиями, позволяет учесть специфические особенности бизнеса. На этом уровне настраиваются бизнес-правила, параметры workflow, формируются управленческие отчеты. Уровень отраслевых решений служит основой при настройке процессов на уровне компании. 

	Наименование подсистемы
	Назначение
	Версия
	Производитель/владелец исключительных прав

	Прием заказа на исследование
	Бизнес-процесс формирования и первичной обработки заявки на проведение проверок методом «тайный покупатель», согласно условиям заключенного договора с клиентом
	1.0
	Заказчик

	Подготовка проекта исследования
	Бизнес-процесс подготовки проекта по заявке с фиксацией легенды исследования и профилей потенциальных исполнителей, разработки анкеты и формирования списка проверок по заданным параметрам
	1.0
	Заказчик

	Проведение исследования
	Бизнес-процесс формирования команды проекта, сертификации агентов, назначения исполнителей проверок и фиксации результатов анкетирования 
	1.0
	Заказчик

	Анализ работы агентов
	Бизнес-процесс проверки заполненных анкет, выставления балльных оценок и корректировки рейтингов агентов
	1.0
	Заказчик

	Передача результатов исследования клиенту
	Бизнес-процесс передачи результатов клиенту, приема и обработки апелляций, формирования заявок на платеж для оплаты работы исполнителей, выставления счетов клиенту и формирования выходных форм отчетности для клиента 
	1.0
	Заказчик


•
Уровень пользователя служит для настройки системы в соответствии с потребностями конкретного сотрудника и его правами доступа. На этом уровне настраиваются параметры безопасности, параметры интерфейса, правила фильтрации данных. 
2.2 Состав функций, комплексов задач, реализуемых системой

2.2.1 Перечень ролей, участвующем в бизнес-процессах, реализуемых системой

	Роль
	Функции

	Агент (Тайный покупатель)
	· Регистрация в личном кабинете и заполнение профиля
· Прохождение сертификации

· Отправка запроса на участие в проверке 
· Выбор проверки из списка предложенных (для агентов с высоким рейтингом)

· Размещение результатов анкетирования 

	Корректор
	· Проверка заполненных анкет
· Перевод анкет на доработку

· Выставление балльной оценки за анкету

	Координатор
	· Отправка заданий для потенциальных исполнителей
· Согласование с агентом условий оплаты

· Назначение тайного покупателя на проверку
· Проверка наличия исполнителей во всех проверках
· Смена агента в проверке
· Передача клиенту заполненных анкет
· Прием и обработка апелляций от клиентов
· Перевод анкет на доработку

· Фиксация итоговой суммы оплаты работы исполнителя

	Руководитель проекта
	· Формирование команды проекта
· Отправка заданий для потенциальных исполнителей
· Согласование с агентом условий оплаты

· Назначение тайного покупателя на проверку
· Проверка наличия исполнителей во всех проверках
· Смена агента на проверка
· Передача клиенту заполненных анкет
· Прием и обработка апелляций от клиентов
· Перевод анкет на доработку

· Фиксация итоговой суммы оплаты работы исполнителя

· Завершение проекта, формирование отчетности для заказчика

	Специалист отдела развития
	· Формирование договора с клиентом
· Создание заявки на исследование
· Передача заявки назначенному аналитику

	Аналитик
	· Формирование проекта по заявке на исследование
· Разработка шаблона анкеты

· Разработка шаблона сертификации

· Формирование списка проверок
· Передача проекта в отдел исследований

	Руководитель Отдела исследований
	· Определение планового бюджета проекта
· Назначение руководителя проекта


2.2.2 Схема основного бизнес-процесса
Схема основного бизнес-процесса представлена в Приложении «Диаграммы бизнес-процессов».
2.2.3 Бизнес-процесс «Прием заказа на исследование»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат

	1. 
	Формирование договора с клиентом
	Договор,
Спецификация
	Специалист Отдела аналитики создает договор с клиентом
	Реквизиты клиента, цены за разные типы проверок
	Специалист Отдела развития
	В рамках системы
	В системе появился Договор и Спецификация 

	2. 
	Создание заявки на исследование
	Заявка от клиента
	Специалист Отдела развития создает заявку от клиента на исследование, заносит в заявку ссылку на данные из внешнего источника
	Ссылка на данные из внешнего источника, ссылка на договор
	Специалист Отдела развития
	В рамках системы
	В системе появилась Заявка от клиента в статусе Подготовлен

	3. 
	Передача заявки в Отдел аналитики 
	Заявка от клиента
	Специалист Отдела развития оформляет заявку, после чего она становится доступна назначенному специалисту Отдела аналитики
	Сотрудник-аналитик
	Специалист Отдела развития
	В рамках системы
	Заявка на исследование переходит в статус Оформлена


2.2.4 Бизнес-процесс «Подготовка проекта»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат

	1. 
	Формирование проекта на исследование по заявке от клиента
	Проект исследований
	Специалист Отдела аналитики создает проект исследований, вносит данные по проекту
	Локации (адреса), срок исполнения и периодичность заказа, категории исследований, структура локаций и настройка доступов,  рекомендованный бюджет
	Специалист Отдела аналитики
	В рамках системы
	В системе появился новый объект – Проект исследований в статусе Подготовлен

	2. 
	Формирование шаблона анкеты
	Анкета клиента (шаблон)
	Специалист Отдела аналитики формирует шаблон опросника
	Группы вопросов, варианты вопросов, варианты ответов на вопросы
	Специалист Отдела аналитики
	В рамках системы
	Создан новый шаблон анкеты для клиента

	3. 
	Формирование списка проверок
	Группа проверок, Проверка 
	Специалист Отдела аналитики формирует список проверок для каждого объекта исследования
	Группы проверок, легенда, профили тайных покупателей, шаблон анкеты
	Специалист Отдела аналитики
	В рамках системы
	В системе созданы объекты Проверка по каждому адресу

	4. 
	Передача проекта в Отдел исследований
	Проект исследований
	Специалист Отдела аналитики переводит проект исследований в статус Оформлен, оповещение Руководителя отдела исследований
	Нет
	Специалист Отдела аналитики
	В рамках системы
	Проект исследований в статусе Оформлен

	5. 
	Завершение обработки заявки на исследование
	Заявка на исследование
	Заявка на исследование переходит в статус Обработана
	Нет
	Система
	В рамках системы
	Заявка на исследование в статусе В работе


2.2.5 Бизнес-процесс «Проведение исследования»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат

	1. 
	Внесение планового бюджета
	Проект исследований
	Руководитель Отдела исследований вносит плановый бюджет проекта на основе данных по рекомендованному бюджету
	Плановый бюджет
	Руководитель Отдела исследований
	В рамках системы
	Определен плановый бюджет проекта

	2. 
	Назначение руководителя проекта
	Проект исследований
	Руководитель Отдела исследований назначает руководителя проекта и переводит проект в работу
	Сотрудник 
	Руководитель Отдела исследований
	В рамках системы
	Определен руководитель проекта, проект переведен в статус В работу и появился в списке доступных проектов сотрудника, назначенного руководителем проекта

	3. 
	Формирование команды проекта
	Проект исследований
	Руководитель проекта определяет команду проекта, назначает координатора проекта (в случае необходимости),  корректора 
	Сотрудник-корректор, сотрудник-координатор
	Руководитель проекта
	В рамках системы
	Определена команда проекта, проект появился в списке доступных проектов сотрудников

	4. 
	Отправка заданий для потенциальных исполнителей
	Проверка  
	Руководитель проекта отправляет партнерские заявки для потенциальных исполнителей при помощи механизма соответствия по матрице профилей тайных покупателей, агенты по желанию выбирают предложенные задания в личном кабинете
	Тайный покупатель
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	Задания появились в личном кабинете потенциальных исполнителей 

	5. 
	Выбор агентом проверок из списка предложенных
	Проверка
	Если у агента высокий рейтинг, он может забрать проверку без подтверждения руководителем проекта (координатором), с учетом ограничений на профиль ТП, наложенных проектом, и ограничения по количеству возможных проверок
	Тайный покупатель
	Тайный покупатель
	В рамках системы
	В проверке определен тайный покупатель

	6. 
	Отправка запроса на участие в проверке
	Проверка
	Если у агента недостаточно высокий рейтинг и есть сертификат по предложенному типу проверок, он может отправить запрос на участие в проверке
	Тайный покупатель
	Тайный покупатель
	В рамках системы
	Агент внесен в список потенциальных исполнителей проверки

	7. 
	Прохождение сертификации
	Сертификация
	Если у агента недостаточно высокий рейтинг и нет сертификата по предложенному типу проверок, он может пройти сертификацию для получения сертификата
	Ответы на вопросы
	Тайный покупатель
	В рамках системы
	Ответы на вопросы по сертификации внесены , в зависимости от количества полученных данных агенту присвоен/не присвоен сертификат

	8. 
	Согласование с агентом условий оплаты и назначение тайного покупателя на проверку
	Проверка  
	Руководитель проекта (Координатор) выбирает Тайного покупателя,  торгуется с ним, и, если договоренность достигнута, фиксирует  индивидуальные (повышенные) условия оплаты или иной другой способ оплаты в системе и назначает агента на проверку.
	Стоимость проверки, Тайный покупатель
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	Согласована плановая стоимость проверки, в выбранных проверках назначены агенты, агентам приходит уведомление о назначении в личный кабинет 

	9. 
	Проверка наличия исполнителей во всех проверках
	Проверка  
	Руководитель проекта проверяет наличие агентов для всех объектов, при необходимости повторяет пункты 3 и 4.
	Тайный покупатель
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	Во всех проверках  назначены агенты

	10. 
	Смена агента в проверке
	Проверка  
	Руководитель проекта меняет агента на выбранном объекте исследований на любой стадии исполнения
	Тайный покупатель
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	В выбранной проверке изменен агент

	11. 
	Проведение проверки
	Проверка  
	Тайный покупатель проводит проверку
	Нет
	Тайный покупатель
	Вне системы
	Проведена проверка объекта исследования

	12. 
	Заполнение анкеты
	Анкета 
	Тайный покупатель заполняет анкету в личном кабинете и прикладывает к ней материалы
	Ответы на вопросы анкеты, медиа-материалы
	Тайный покупатель
	В рамках системы
	В системе появилась анкета, связанная с агентом, в анкете заполнены ответы на вопросы

	13. 
	Отправка анкеты на проверку
	Анкета
	Тайный покупатель переводит задание на проверку
	Нет
	Тайный покупатель
	В рамках системы
	Анкета в статусе Заполнена


2.2.6 Бизнес-процесс «Анализ работы агентов»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат

	1. 
	Проверка работы агентов
	Анкета  
	Корректор получает анкеты и проверяет работу от агентов
	Нет
	Корректор
	В рамках системы
	Корректор просмотрел заполненную анкету

	2. 
	Отправка анкет на доработку
	Анкета  
	В случае неудовлетворительной работы агента корректор переводит анкету на доработку
	Примечания по анкете
	Корректор
	В рамках системы
	Анкета в статусе На доработку

	3. 
	Выставление оценки за анкету
	Анкета
	Корректор выставляет балл за анкету
	Оценка
	Корректор
	В рамках системы
	Выставлена оценка за анкету, анкета переведена в статус Проверена, проверка перешла в статус

	4. 
	Корректировка рейтинга тайных покупателей
	Тайный покупатель
	Система корректирует рейтинг тайных покупателей с учетом оценок, полученных за анкеты
	Рейтинг
	Система
	В рамках системы
	Рейтинг тайных покупателей изменен


2.2.7 Бизнес-процесс «Передача результатов исследования клиенту»
	№п/п
	Событие
	Объект
	Действие
	Вносимая информация
	Владелец
	Тип операции
	Результат

	1. 
	Передача клиенту заполненных анкет
	Проверка
	Руководитель проекта передает клиенту заполненные анкеты
	Нет
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	Заполненные анкеты переданы клиенту

	2. 
	Просмотр результатов проверки сотрудниками клиента
	Проверка, Анкета 
	Сотрудники клиента просматривают анкеты в личном кабинете согласно уровню доступа 
	Нет
	Клиент
	В рамках системы
	Сотрудники клиента ознакомились с результатами проверки

	3. 
	Размещение клиентом апелляций
	Проверка
	В случае несогласия с результатами проверки клиент отправляет руководителю проекта апелляции
	Проверка
	Клиент
	В рамках системы
	Проверка переведена в статус Апелляция

	4. 
	Прием и обработка апелляций от клиентов
	Проверка
	Руководитель проекта принимает и обрабатывает апелляции от клиента 
	Нет
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	Апелляции клиента обработаны, анкеты переданы клиенту

	5. 
	Отправка анкет на доработку
	Анкета
	В случае, если необходима доработка анкеты агентом, руководитель проекта переводит анкеты на доработку
	Примечания по анкете
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	Анкеты переведены на доработку

	6. 
	Подтверждение анкет клиентом
	Проверка
	Клиент подтверждает результат анкетирования
	Нет
	Клиент
	В рамках системы
	Проверки переведены в статус Подтверждена клиентом

	7. 
	Оплата работы агентов
	Счет
	Руководитель проекта фиксирует фактические суммы для выплаты агенту
	Сумма выплаты
	Руководитель проекта/ Координатор
	В рамках системы
	Сформированы счета на оплату работы агентов

	8. 
	Выставление счета клиенту
	Счет
	После завершения Проекта система формирует счет на оплату клиенту
	Сумма счета
	Система
	В рамках системы
	Сформирован счет клиенту в статусе Подготовлен

	9. 
	Завершение проекта, формирование отчетности для заказчика
	Проект исследований
	Руководитель завершает проект и формирует отчетность для заказчика
	Нет
	Руководитель проекта
	В рамках системы
	Проект в статусе Завершен.

Анкеты, выгрузка в Excel, сводные таблицы в Excel, статистические ежемесячные отчеты с гистограммами


Структуры приведенных информационных объектов приведены в документе 02-ТП Описание организации информационной базы данных АИС.
2.2.8 Требования к функциям формирования отчетов

Отчеты, формируемые в АИС, не должны быть противоречивыми. 

АИС должна обеспечивать:

· формирование статистических и аналитических документов на основании шаблонов, размещенных в АИС;

· накопление статистической информации об оказанных услугах, выполненных работах.

Примечание. Подробный список отчетов и их формы представлен в документе 03-ТП Перечень выходных форм и документов. 
2.2.9 Требования к функциям ведения НСИ

Справочники и классификаторы, входящие в состав АИС, должны проектироваться и разрабатываться в соответствии с действующими общероссийскими и международными справочниками и классификаторами, где это представляется возможным. АИС должна предоставлять пользователю удобные инструменты для поиска и применения необходимой справочной информации.

Все справочники, входящие в состав НСИ системы, должны обладать следующей основной функциональностью:

· возможность формирования и администрирования справочников, классификаторов;
· обеспечивать просмотр, добавление и изменение различной справочной информации, используемой при работе с системой. Вся справочная информация должна быть представлена в виде списков или таблиц (номенклатурные позиции, описания документов-оснований, прайс-листы поставщиков и т.д.);

· постоянное хранение данных справочников.

2.3 Решения по взаимосвязям АИС со смежными системами, обеспечению ее совместимости

АИС «Профпоинт Тайный покупатель» должна взаимодействовать с другими информационными системами:

	Наименование информационной системы
	Версия
	Описание взаимодействия систем
	Способ взаимодействия

	Банк-клиент
	
	Однонаправленное взаимодействие
	Загрузка выписок из банка


2.4 Решения по обслуживающему персоналу и режимам его работы

2.4.1 Требования к численности персонала

Требования к численности персонала представлены в следующей таблице:

	Должность
	Минимальное кол-во

	Администратор СУБД
	1

	Администратор серверов приложений
	1

	Администратор АИС
	1

	Пользователь АИС
	без ограничений


2.4.2 Должностные обязанности и график занятости

Обязанности ролей и график занятости представлен в следующей таблице:

	Должность
	Обязанности
	Режим работы

	Администратор СУБД
	Обеспечение безопасности базы данных;

Мониторинг производительности;

Настройка базы данных;

Обслуживание базы данных;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления; Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор серверов приложений
	Обеспечение безопасности системы и записей пользователей;

Мониторинг производительности;

Настройка АИС;

Мониторинг и управление дисковым пространством;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Обслуживание системных модулей;

Поддержка сервера, накопителей, и аппаратного обеспечения резервирования; Планирование и авторизация пакетных процессов (включая процесс сбора данных о соединениях);

Проверка результатов выполнения пакетных процессов;

Установка патчей и новых версий.
	24 часа/

7 дней в неделю

	Администратор АИС
	Мониторинг производительности АИС;

Управление параметрами АИС;

Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;

Инсталляция и конфигурация клиентского программного обеспечения;

Конфигурация сети;

Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления;

Управление персоналом, обслуживающим АИС.
	Рабочее время/ 

по вызову



	Пользователи АИС
	Обновление версии клиентского ПО по мере сообщения об обновлении

	Рабочее время




3 Мероприятия по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие

3.1 Требования к ролям и численности персонала на период внедрения и опытной эксплуатации

В составе персонала, необходимого для обеспечения эксплуатации разрабатываемой системы «СИРОП.КЛУБ» в рамках соответствующих подразделений Заказчика, необходимо выделение ответственных лиц на следующие роли.

	№ п/п
	Роль
	Количество

	1. 
	Руководитель эксплуатирующего подразделения (Руководитель IT-подразделения)
	1 человек

	2. 
	Системный администратор
	1 человек

	3. 
	Администратор БД
	1 человек

	4. 
	Специалист технической поддержки
	1 человек


3.2 Обязанности должностных лиц на этапах внедрения и эксплуатации

Лица, которым назначены указанные роли, должны выполнять следующие обязанности: 

	№ п/п
	Роль
	Функциональные обязанности
	Период выполнения

	1. 
	сотрудник отдела развития
	Обеспечение работы системы «Профпоинт Тайный покупатель» в целом
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Руководства группой специалистов сопровождения
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	2. 
	Системный администратор
	Обеспечение работы сетевых подключений
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Обеспечение работы аппаратных средств
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	3. 
	Администратор БД
	Распределение дисковой памяти и планирование будущих требований к дисковому пространству
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Модификация структуры БД; 
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Отслеживание и оптимизация производительности БД; 
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Резервное копирование и восстановление БД
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Администрирование пользователей (создание, удаление, определение прав доступа)
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	4. 
	Специалист технической поддержки
	Консультирует пользователей
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Формирует пул требований пользователей на доработку системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Обеспечивает разрешение инцидентов при эксплуатации Системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации


3.3 Требования к технической поддержке разработчика
АИС «Профпоинт Тайный покупатель» должна иметь техническую поддержку от разработчика системы, которая осуществляется на основании заключенных договоров. В рамках технической поддержки предполагается:

· Взаимодействие со службой технической поддержки по реакции на инциденты;

· Внесение изменений в систему на основе доработки системы;

· Ответы на вопросы пользователей по телефону и email (только от руководителей отделов).

