[bookmark: _Toc464732855]Содержание
Словарь терминов и сокращений	2
ЛИСТ КОНТРОЛЯ ВЕРСИЙ	3
Содержание	4
1	Общие положения	6
1.1	Наименование системы	6
1.2	Основание для проведения работ	6
1.3	Наименование организаций Заказчика и Разработчика	6
1.3.1	Заказчик:	6
1.3.2	Разработчик:	6
1.4	Цели, назначение и область использования системы	6
1.4.1	Цель создания АИС	6
1.4.2	Назначение и область использования системы	7
1.5	Перечень нормативных документов, использованных при проектировании АИС	7
1.6	Очередность создания и внедрения системы	8
2	Основные технические решения	10
2.1	Решения по структуре системы, подсистем, средствам и способам связи для информационного обмена между компонентами системы	10
2.1.1	Логическая и компонентная архитектура системы	10
2.2	Состав функций, комплексов задач, реализуемых системой	14
2.2.1	Перечень ролей, участвующем в бизнес-процессах, реализуемых системой	14
2.2.2	Схема основного бизнес-процесса	15
2.2.3	Бизнес-процесс «Обработка заявки на услуги по восстановлении»	15
2.2.4	Бизнес-процесс «Обработка заявки на ремонт техники»	16
2.2.5	Бизнес-процесс «Обработка заявки на поставку оригинала»	17
2.2.6	Бизнес-процесс «Формирование заявок на закупку»	20
2.2.7	Бизнес-процесс «Прием и обработка картриджей»	21
2.2.8	Требования к функциям формирования отчетов	23
2.2.9	Требования к функциям ведения НСИ	23
2.3	Решения по взаимосвязям АИС со смежными системами, обеспечению ее совместимости	24
2.4	Решения по обслуживающему персоналу и режимам его работы	24
2.4.1	Требования к численности персонала	24
2.4.2	Должностные обязанности и график занятости	24
3	Мероприятия по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие	27
3.1	Требования к ролям и численности персонала на период внедрения и опытной эксплуатации	27
3.2	Обязанности должностных лиц на этапах внедрения и эксплуатации	27
3.3	Требования к технической поддержке разработчика	29

[bookmark: _Toc292537832][bookmark: _Toc292375694][bookmark: _Toc292374410][bookmark: _Toc292374333][bookmark: _Toc292359154][bookmark: _Toc292283031][bookmark: _Toc292282861][bookmark: _Toc464732853]Словарь терминов и сокращений

	Термин
	Определение

	Услуга ВС
	

	
	

	Инструкция
	Описание правил проведения процесса

	Заявка от клиента
	

	Оригнал
	

	Проверка
	

	Номенклатура
	



[bookmark: _Toc464732857]Наименование системы
Полное наименование системы –
Краткое наименование системы – АИС «CLEVER BROTHER ASSISTANT» (далее CBA).

[bookmark: _Toc464732858]Основание для проведения работ
Работа выполняется на основании соглашения между партнерами №
Разработка АИС проводится по техническому заданию (далее – ТЗ) на создание автоматизированной информационной системы (АИС) для Российского рынка

Перечень партнеров и их обязаности
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Консультанты: 
ФИО
Адрес фактический: 
Телефон:  
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Адрес фактический:
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Целью создания АИС CBA является настройка и доработка программного комплекса CARABI-VIS для типизации основных процессов и программных комплексов с целью последующей продажи, посредством:
· автоматизации бизнес-процесса Заказчика обработки услуги ;
· создание личного кабинета для работы клиента;
· повышения уровня и качества контроля выполняемых работ.
· ….
[bookmark: _Toc464732864]Назначение и область использования системы
Разрабатываемая АИС должна обеспечить:
· автоматизацию процесса приема заявки;
· мониторинг и контроль хода выполнения всех задач и активных процессов;
· автоматизацию формирования требуемых выходных форм основной деятельности Заказчика;
· систематизацию и хранение данных для статистики;
· …

[bookmark: _Toc464732866]Очередность создания и внедрения системы
Предполагаемая очередность настройки и доработки системы АИС «CBA»:
· Производится переработка логической модели системы.
· Согласовываются регламенты взаимодействия с системами-источниками.
· Проектируются процессы загрузки данных в область постоянного хранения данных.
· Проектируются права на доступ к данным на уровне отчетности и информационных объектов АИС.
· Производится установка персональной БД и ее настройка.
· Реализуется структура таблиц и дополнительных объектов.
· Реализуются процессы обработки данных.
· Реализуется политика разграничения прав доступа к данным на уровне отчетности и информационных объектов.
· Производится первоначальное наполнение базы данных тестовыми данными для проведения испытаний.
· Производится настройка рабочих мест для проведения испытаний.
· Производятся предварительные испытания.
· Производится устранение ошибок, выявленных по результатам предварительных испытаний.
· Производится опытная эксплуатация.
· Производится устранение ошибок выявленных по результатам опытной эксплуатации.
· Производится наполнение базы данных данными для ввода АИС в действие.
· Готовятся материалы для презентации и последующей передачи системы в отдел продаж




