Специалист тех поддержки

[bookmark: _GoBack]Администрирование и пользовательская поддержка корпоративной информационной системы
Регистрация и анализ обращений пользователей об ошибках и неудобствах в работе с системой
Передача разработчикам информации о выявленных проблемах и контроль их исправления
Участие в определении необходимости доработок и изменений системы, вплоть до самостоятельного выявления требований и написания ТЗ после достижения достаточного уровня знаний о системе и бизнес процессах компании
Активное участие во внедрении и сопровождении изменений: проведение приемочных проверок, информирование пользователей об изменениях, создание инструкций (текст, видео)
Консультирование пользователей по работе системы и нововведениям при живом общении, по телефону, в переписке по email и мессенджерах
Настройка системы для новых пользовательских ролей и управление правами доступа к документам и функциям для уже существующих


