Протокол встречи 5.10.2016
Участники: 
Еникеев, Матюнина, Логинов
	Обсудили
	Решили

	1. Необходимо продавать программу по повышению эффективности БП компаний по частям, нарастающим эффектом.  Предположительно коробочная CRM +индивидуально добавлять бизнес-процессы заказчика. Делаем упор не на продажу программы, а на продажу сервиса.

	1. Дробить программу не будем. Заново соберем из блоков. Валера уже подготовил примерный состав CRM. Необходимо будет описать блоки, которые будем добавлять к CRM и обозначить плюсы от внедрения доп. функций программы.

	2. Необходимо проработать ряд моментов, которые повлияют на продажи, внедрение и стоимость программы, сервиса и тп.
	2. Обдумать варианты загрузки первоначальных данных, сформировать состав команды для внедрения, составить соглашение о конфиденциальности, описать поэтапно процесс внедрения с распределением по ролям, оценить трудозатраты во временных и финансовых показателях.

	3. Делим ответственность:
	3. Валера, Лена – состав CRM, формирование блоков для допородажи
Валера: команда для внедрения, описание процесса внедрения
Игорь, Лена:  продажи. Что? Кому? Как продавать? 
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- Первым пунктом проговорили о создании отдельной БД для инсталяций и клонирования. Это нам подумать, после составления перечня базовых ИО
- Лена и Валера - Создаем перечень ИО и определить список для загрузки из EXCEL (запуск) 
- Нужно продумать функционал WEB интерфейса для IT поддержки и загрузки новых версий, покупки дополнительных компонент
- Идея от Игоря по составу компонент от простого к сложному (круги), определить уровни инсталяций(STARTER, с заказами и т.д.)  и прохождения точек безубыточности 





	№ п/п
	Роль
	Функциональные обязанности
	Период выполнения

	1. 
	Руководитель IT - подразделения
	Обеспечение работы системы «CIS» в целом
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Руководства группой специалистов сопровождения
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	2. 
	Системный администратор
	Обеспечение работы сетевых подключений
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Обеспечение работы аппаратных средств
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	3. 
	Администратор БД
	Распределение дисковой памяти и планирование будущих требований к дисковому пространству
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Модификация структуры БД; 
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Отслеживание и оптимизация производительности БД; 
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Резервное копирование и восстановление БД
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Администрирование пользователей (создание, удаление, определение прав доступа)
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	4. 
	Специалист технической поддержки
	Консультирует пользователей
	На протяжении всего периода эксплуатации системы

	
	
	Формирует пул требований пользователей на доработку системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации

	
	
	Обеспечивает разрешение инцидентов при эксплуатации Системы
	В период внедрения и опытной эксплуатации



Обязанности ролей и график занятости представлен в следующей таблице:
	Должность
	Обязанности
	Режим работы

	Администратор СУБД
	Обеспечение безопасности базы данных;
Мониторинг производительности;
Настройка базы данных;
Обслуживание базы данных;
Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления; Установка патчей и новых версий.
	24 часа/
7 дней в неделю

	Администратор серверов приложений
	Обеспечение безопасности системы и записей пользователей;
Мониторинг производительности;
Настройка АИС;
Мониторинг и управление дисковым пространством;
Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;
Обслуживание системных модулей;
Поддержка сервера, накопителей, и аппаратного обеспечения резервирования; Планирование и авторизация пакетных процессов (включая процесс сбора данных о соединениях);
Проверка результатов выполнения пакетных процессов;
Установка патчей и новых версий.
	24 часа/
7 дней в неделю

	Администратор АИС
	Мониторинг производительности АИС;
Управление параметрами АИС;
Помощь в решении проблем, связанных с обслуживаний АИС;
Инсталляция и конфигурация клиентского программного обеспечения;
Конфигурация сети;
Обслуживание, мониторинг, и тестирование процедур резервирования и восстановления;
Управление персоналом, обслуживающим АИС.
	Рабочее время/ 
по вызову


	Пользователи АИС
	Обновление версии клиентского ПО по мере сообщения об обновлении

	Рабочее время





