Протокол встречи 02,11.2016
Участники: 
Еникеев, Матюнина, Логинов
	Обсудили
	Решили

	1. Написание инструкций или руководства пользователя к программе 
	Проконсультироваться с Иваном, как это у них построено. Сделано. Ответ в почте

	2. Портрет клиента. Кто он?
	Во вложении к письму примерный вид документа. По ходу будем корректировать и дополнять


	3. Анкета партнера. Проставить критерии оценок
	Сделано. На почте

	
4. Из БП рекламация убрать подарки клиентам за рекламацию из 1 этапа.
	Ответственные Еникеев

	5. Процесс ЗРТ максимально упрощаем. 
	Ответственный Еникеев
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