Управляющие функции ДОГОВОРА ВС и СВ
1. Спецификация по цене на услуги, в случае отсутствия работает прайсовая цена филиала. Сейчас так и есть.  Дополнительная разработка не требуется.

2. Спецификация адресов, если адрес один, можно подтягивать из карточки клиента в случае множественности создается спецификация, в каждой карточке адреса обязательные поля время работы, в новой карточке поля пустые и обязательные к заполнению, время обеда так же либо указано, либо значение нет, которое так же нужно установить руками. В случае если клиент работает через партнеров, каждый адрес привязывается к определенному партнеру.
Имеется ввиду, что обязательными становятся 
поля Время работы и Время обеда в карточке Адрес 
И за партнером закрепляется адрес обслуживания. Это можно сделать в партнерской спецификации. Если адрес один – встает по умолчанию. Если несколько – фильтр только по адресам указанным в спецификации. Так можно избежать ошибок при оформлении заявок, а так же настроить в будущем автоматическое создание партнерской заявки от заявки в ЛК.

Что делаем:
– Создание время работы и обеда в ИО Адрес, Проверка обязательности, если это адрес клиента.
· В партнерской спецификациях (ТО, Услуги и Покопийное обсдуживание)  добавляем список адресов клиента (клиент там уже есть)
· Определяем по адресу в ЗК, что это для партнера и создаем Партнерскую заявку (если несколько партнеров на адресе, то оставляем Партерскую заявку буз партнера, для определения менеджером)



3. [bookmark: _GoBack]Поле разделять счета по адресам (ДА/НЕТ) Как мне кажется, было такое поле. Но сейчас я его в клиенте не нашла. Смысл сводился к тому, что при объединении счетов они объединялись только при условии совпадения адреса. 

Предложение:
Есть настройка Периодических начислений в Договоре (по сумме, по дате, вручную). Лучше туда добавить
4. Условия сервиса SLA время реакции, время устранение управляет просрочкой закрытия заявок от клиентов, в дальнейшем будет считать штрафы нам и наши партнерам. Уже есть в партнерской спецификации. Надо только предусмотреть уведовления (кому и какие) на просрочки. И придумать отчеты по срокам выполнения.

5. Спецификация по ремонту и техническому обслуживанию. Доп. разработки не требуются.
6. Спецификация по ценообразованию на товар если цены зафиксированы.
Это еще один вид спецификации. 
Поля: 
Действует с
Действует по
Состав спецификации

Поля состава:
Номенклатура
Цена.
Количество для отгрузки (необязательное)

Принцип действия: в заявке на поставку оригинала если выбран договор, в спецификации есть номенклатура с ценой и не превышено количество для отгрузки, автоматически встает цена из спецификации.
По спецификации  должно учитываться количество, т.к. бывает по договору мы должны отгрузить N-ное количество по фиксированной цене. Можно считать по резервам или по расх накладным.


