Основные процессы Клевер Бразерс.
Обработка заявок от клиентов (услуга, ремонт, поставка)
1. Обработка ЗУ (заявок на услугу)
Помимо основного процесса обработки ЗУ включены:
· Логистические процессы (ЗУ в статусе «Забрать», забор и отвоз картриджей по выполнению);
· Тестирование картриджей перед оказанием услуг (согласование перечня и стоимости работ с клиентом);
· Возврат картриджей клиенту при отказе после тестирования;
· Если отгрузка происходит не сразу - размещение готовых картриджей на складе ГП, с последующей отгрузкой клиенту (через создание ЗГП – заявки на отгрузку готовой продукции)
· Размещение картриджей на складе ГП, в случае самовывоза.
Обработка ЗУ происходит с использованием модуля Сканер обработки заявок.
В диаграмму не включен процесс обработки рекламационных заявок (по таким заявкам процесс обработки не включает тестирование и выставление счетов), а также  процессы обработки заявок  «На склад» и «На продажу».
[bookmark: _GoBack]Также в рамках процесса обработки рекламаций  существует дополнительная опция «Рекламация не признана» - по непризнанным рекламациям по согласованию с клиентом формируются обычные ЗУ.





2. Обработка ЗРТ (заявок на ремонт техники)
Помимо основного процесса обработки ЗРТ включены:
· Логистические процессы (ЗРТ в статусе «Забрать» – забор и отвоз принтеров осуществляется отделом логистики);
· Выезд специалиста (ЗРТ в статусе «Выезд специалиста» - выезд инженера к клиенту, ремонт принтера на месте. Включает использование приложения «Мобильное ОРТ», с опцией «Забрать в СЦ» - последующий забор принтера отделом логистики)
· Согласование с клиентом (перечень и стоимость работ);
· Отказ клиента (возврат принтера, выставление счета за диагностику);
· Заказ деталей у поставщика при их отсутствии;








3. Обработка ЗПК (заявок на поставку товара клиенту)
Процесс обработки ЗПК включает заказ товаров у поставщика, резервирование товара на складе, резервирование с ожиданием (отгрузка товара клиенту через формирование ЗОО – заявки на отгрузку оригинала), логистические процессы (доставка).
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2.1. Клевер Бразерс. Бизнес-процесс обработки Заявки на ремонт. Прием заявки

И

С

О

п

е

р

а

т

о

р

С

о

т

р

у

д

н

и

к

 

о

т

д

е

л

а

 

р

е

м

о

н

т

а

С

п

е

ц

и

а

л

и

с

т

 

о

т

д

е

л

а

 

л

о

г

и

с

т

и

к

и

К

л

и

е

н

т

Выезд 

специалиста?

Формирует 

задание для 

водителя 

«Забрать заказ»

Нет

Получает задание  

и забирает заказ у 

клиента

Передает 

принтер в  отдел 

ремонта

Доставка 

клиентом?

Нет

Да

Запуск заявки в 

работу

Ввод данных по 

клиенту

Клиент, Юр.лицо, Адреса,

Контакты

Обращается в 

компанию с 

запросом 

[ЗВОНОК, ЗАЯВКА С САЙТА,

ПИСЬМО, ЧЕРЕЗ ВОДИТЕЛЯ]

Формирование 

заявки на 

ремонт

Да

Обработка 

ЗРТ

Выезд 

специалиста

Ввод данных по 

условиям договора

Договор, 

Спецификация, 

Условия договора


oleObject3.bin
Заголовок�

Функция�

Этап�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Функция�

�

�

�

�

�

�

�

�

�


image4.emf
2.2. Клевер Бразерс. Бизнес-процесс обработки Заявки на ремонт. Обработка
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3.1. Клевер Бразерс. Бизнес-процесс обработки Заявки на поставку. Прием заявки
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3.2. Клевер Бразерс. Бизнес-процесс обработки Заявки на поставку. Обработка
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1.1. Клевер Бразерс. Бизнес-процесс обработки Заявки на услугу. Прием заявки
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1.2. Клевер Бразерс. Бизнес-процесс обработки Заявки на услугу. Обработка ЗУ
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