Отчет о полученных материалах по результатам работы Караби ПРО в компании "БАЛТИК - ЛАЙТ" (по имеющейся информации)
1) Информация, полученная до начала выполнения проекта(по результатам экспресс-анализа) от 17.03.2004 до составления договора с Караби Про.
a) Задачи:
i) Контроль и управление продажами. 

ii) Автоматизация оформления заказов с возможностью расчета стоимости и времени выполнения.

iii) Автоматизация потока работ и разграничение прав доступа

iv) Учет заказов и контроль их прохождения с выдачей предупреждения по отклонениям в режиме on-line.
v)  Учет расхода и потребности в материалах
vi) Контроль взаиморасчетов по заказам с клиентами, субподрядчиками, поставщиками (статусы заказа «кредит», «частично оплачен», «к погашению», «погашен»). 
b) Предлагаемые этапы по созданию системы BL:

i) Построение детальной модели процесса для:

(1) Описания и закрепления рамок проекта

(2) Определения уровня готовности к автоматизации (формализации процессов)

(3) Коррекции структуры бизнес-процессов с учетом их автоматизации

(4) Определения функциональности Автоматизированного Рабочего места

(5) Разработки и утверждение управленческих отчетов, процессных документов и их статусов(WF)

(6) Определения и систематизации необходимых справочников (общих, процессных)

(7) Определения объема расчетных функций системы и количества необходимых миграций (перенос стороннего ПО) + Определение отчетных форм (структура)

ii) Установка тестовой системы

(1) Подготовка сервера клиента

(2) Установка ORACLE

(3) Установка системы CARABI 
iii) Настройка типового рабочего места (Предварительно  - 4 типовых места) 

(1) Формирование электронных документов и их статусов

(2) Контроль наполнения справочников

(3) Контроль наполнения тестовыми данными

(4) Настройка рабочего места
(5) Помощь в тестовой эксплуатации и обучение (1 персоны)

(6) Корректировка структуры документа (при необходимости) 

(7) Настройка WF механизма (Разработка)

(8) Сдача Автоматизированного Рабочего места пользователям по акту
iv) Beta тестирование (Предварительно  - 4 типовых места) 

(1) Коррекция настроек системы (по заявленной функциональности) Тестирование со стороны заказчика и Исправление по…

(2) Настройка отчетов системы (создание по шаблонам на 1 этапе)

(3) Формирование тестовых примеров (1)

(4) Устранение ошибок

(5) Подписание акта приемки 

v) Запуск системы в коммерческую эксплуатацию (Предварительно  - 4 типовых места) 

(1) Содействие в наполнении системы реальными данными

(2) Сопровождение работы персонала
(3) Передача пользовательской документации

2) Полученные материалы от Караби Про:

a) Подписанные документы
i) Карты доступа ролей и маршруты:

(1) Физ. Лица

(2) Участник

(3) Заявка

(4) Замер

(5) Дизайн

(6) Карта монтажа

ii) Алгоритм создания заготовок документов при переводе Заявки в статус «Предварительный договор»

b) Настроенная схема данных в ядре CARABI 
i) информационные объекты(документами)
(1) Заявка

(2) ТЗ

(3) Карточка материала
(4) Накладная

(5) Прайс-лист на материалы

(6) Прайс-лист на работы

(7) Прайс-лист на спецтехнику

(8) Акт списания брака

(9) Дизайн

(10) Договор

(11) Замер

(12) Карта монтажа

(13) Карта субподряда

(14) Маршрутная карта

(15) Предварительный договор

(16) Претензия

(17) Заявка на платеж

(18) План поступления

(19) Платеж факт

(20) Приход факт

ii) Классификаторы

(1) материалов

(2) изделий

(3) рекламоносителей

(4) процессов обработки
(5) мест размещения

(6) дизайна

iii) Создан список ролей компании

Остальные документы, не попавшие в список – или относятся к ядру CARABI, или не функционируют или не понятны мне и видимо были  тестовыми.
3) Заключение.

В связи с тем, что нигде не отражены ни цели, ни рамки проекта автоматизации можно предложить, что компанией Караби Про было проведено исследование бизнес-процессов Заказчика и составлены типовые формы документов. При составлении документов не были сделаны работы  по наименованию как самих документов, так и их полей(Есть стандарт наименований), что возлагает работу на последующих исполнителей. Исходя из логики построения информационных систем для выполнения задач автоматизации учета деятельности компании Балтик-Лайт, даже с учетом того, что проект находится в стадии поставленной задачи и начала внедрения нет данных по:
a) описание объектов автоматизации(подразделения, где будет проводится) с задачами

b) описание назначения информационных объектов

c) функциональные характеристики информационной системы(какие производить вычисления)

d) перечень выходных форм(отчеты по системы) и их дизайн

e) описание этапов внедрения и обучения персонала 

Таким образом работа, проведенная компанией Караби Про не позволяет начинать внедрение системы и по план-графику(приложение 1) может быть приравнена к этапу 1 и то с натяжкой, хотя мы не отрицаем, что часть информации может быть использована при дальнейшем проектировании(классификаторы, роли, подписанные документы и диаграммы бизнес-процессов).
05.03.2007

Генеральный Директор ООО "Караби"

Еникеев Валерий"

Продолжение анализа…

По результатам экспресс-анализа мы, Денисом Носиком выявили текущие потребности в автоматизации BL:

1. Мониторинг заявок от клиента по ролям до выполнения. На основе платежа – закрытие заявки.

a. В Заявку попадают следующие работы, которые регистрируются при вводе заявки:

i. Проведение экспертизы(с выездом специалиста или без)

ii. Создание дизайна

iii. Формирование проекта и документации(описание параметров изделия по деталям)
iv. Изготовление продукции по технологической карте с указанием затрат на изготовление(по материалам, персоналу и оборудованию)
v. Монтаж с указание адреса и условий доставки

b. Формирование счетов по работам и ввод платежей по этим счетам вручную

2. Плановый и фактический расчет себестоимости по заявке – что включаем и вариант отчета.

3. Автоматическое формирование план-графика работ по работам по следующим характеристикам работы:
a. Дата готовности комплектующих(материалов) для начало работы

b. Дата сдачи работы заказчику(с учетом транспортировки)

c. Продолжительность работы

d. Указание помещения(или территории на улице), ключевого оборудования и оснастки, персонала(или бригады в целом, если она устойчива)

e. Разработать процедуру оперативного ввода факта по закрытию работы(предложение – фотоотчет для монтажа)

12.03.2007

Еникеев В.А.

