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Проект коммерческого предложения

на разработку и внедрение 
автоматизированной информационной системы 
«БАЛТИК-ЛАЙТ»

1. Цели проекта

Целями разрабатываемой информационной системы являются:

· Автоматизация основных бизнес-процессов деятельности БАЛТИК-ЛАЙТ:
· Прием заявок от клиентов с учетом типов выполняемых работ
· Формирование типовых договоров и ТЗ к ним
· Технологическая подготовка производства
· Закупка материалов
· Формирование производственного графика
· Производство изделий

· Транспортная деятельность
· Производство монтажных работ
· Организация взаиморасчетов с клиентами, поставщиками, субподрядчиками
· Подконтрольность всей информации и бизнес-процессов учредителям
· Расчет плановой и фактической себестоимости, ценообразование
· Связь с 1С
· Возможность расширения филиальной структуры компании
2. Задачи проекта

В соответствии с поставленными целями, должны быть решены следующие задачи:

· Миграция в АИС данных из существующих информационных источников (1С, Excel, …):
· Оргштатная структура компании, сотрудники
· База типовых изделий, включая основные технические характеристики и производственные параметры (состав и расход материалов, нормы времени на изготовление)
· Сырье и материалы

· Клиенты, включая реквизиты, в том числе – расчетные, адреса, контакты
· Поставщики, с той же детализацией информации
· Субподрядные организации
· Регистрация в АИС заявок от клиентов с учетом:
· Типов выполняемых работ (дизайн, экспертиза, согласование, печать, изготовление конструкции, монтаж)
· Типовых работ и изделий, в соответствии с номенклатурой работ и услуг компании
· На этапе регистрации заявки осуществляется предварительный расчет стоимости, норм списания материалов и сроков выполнения работ
· Заявка связывается с существующим договором клиента, либо по ней создается новый типовой договор и техническое задание. В договор могут быть внесены специальные условия
· Обработка принятой заявки в соответствии с типами выполняемых работ в техническом отделе включает в себя:
· Уточнение состава и количества используемых материалов, времени изготовления изделия, в случае отклонения технических параметров изделия от классифицированных
· Формирований акта списания материалов в производство, норм времени и стоимости производственных операций
· Автоматическое создание новых или пополнение существующих заказов поставщикам для закупки необходимых материалов, с учетом наличия на оперативном складе и требований поддержания неснижаемого остатка на нем
· Закупка материалов осуществляется по регламенту (в определенное время), в соответствии с созданными заказами поставщикам, при этом специалист отдела закупки имеет возможность:

· Консолидации и разбиения заказов
· Выбор поставщика
· Изменение фактически закупаемых объемов с учетом кратности упаковки и т.п.

· Оплата соответствующих счетов поставщиков осуществляется созданием заявок на платеж, подтверждаемых Генеральным директором

· Формирование на основе обработанных в техническом отделе заявок производственного графика с учетом:

· Состояния взаиморасчетов с клиентом (получена ли согласованая предоплата или гарантийное письмо клиента)
· Возможности выполнения заявки своими силами (в противном случае – организация передачи работ (части работ) на субподряд сторонним организациям)
· Обеспеченности заявки материалами
· Доступности трудовых ресурсов
· Формирование нарядов на изготовление изделий
· На производстве должна быть предоставлена возможность фиксации фактического времени выполнения работ по нарядам и заявке
· При формировании производственного графика подготавливаются, а по факту изготовления изделий – утверждаются маршруты монтажных бригад. По сформированным маршрутам должен печататься маршрутный лист, задание на монтаж с указанием всей необходимой информации (адреса, контактные лица). Адреса прошиваются по КЛАДР
· Монтажные бригады фиксируют в заявке фактическое время начала и окончания монтажных работ (сначала – задании на монтаж, затем в АИС)

· Заявка считается закрытой после:

· Подписания сторонами акта приемки-передачи работ
· Завершения взаиморасчетов по заявке
· Фактическое состояние взаиморасчетов регистрируется в системе, при этом:

· Выписка по расчетному счету, полученная по системе банк-клиент (один банк – СИАБ), загружается в АИС автоматически
· Осуществление исходящих платежей в рамках основных бизнес-процессов (без учета налоговых платежей, платежей по кредитам и займам, обеспечение АХД) регулируется созданием и утверждением руководством заявок на платеж
· Документы взаиморасчетов по основной деятельности, созданные в АИС, могут быть выгружены в текстовый файл для загрузки в 1С (требуется привлечение специалистов 1С для загрузки информации в 1С)
3. Автоматизируемые бизнес-процессы

Ниже представлена диаграмма основных бизнес-процессов БАЛТИК-ЛАЙТ:
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4. Основные объекты учета

· Заявка от клиента (сейчас – Техническое задание от менеджера)
· Заказ поставщику
· Договор
· Техническое задание (спецификация к договору) – сейчас ТЗ от технолога
· Типовое изделие

· Номенклатурный справочник и классификатор сырья и материалов

· Наряд на производство

· Технологическая операция

· Физические лица
· Юридические лица
· Клиент
· Поставщик
· Транспортное средство
· Пункт назначения
· Маршрутный лист
· Акт выполненных работ
· Заявка на платеж

· Счет
· Счет-фактура
· Платеж
· Финансовый источник (расчетные счета и кассы наличных средств)
5. Разрабатываемые подсистемы
В рамках создания АИС БАЛТИК-ЛАЙТ разрабатываются следующие подсистемы:
· Автоматизация деятельности по приему заявок от клиентов (прием заявок, первичная оценка сроков и стоимости изготовления на основе базы типовых изделий, формирование типовых договоров)
· Автоматизация деятельности технического отдела (разработка технологической карты заказа, расчет норм списания материалов и затрат рабочего времени, расчет плановой себестоимости изделий)
· Автоматизация деятельности по закупке сырья и материалов (консолидация и разбиение заказов поставщикам, корректировка количества, выбор поставщика, организация оплаты полученных счетов поставщиков)
· Автоматизация производственной деятельности (формирование нарядов на производство, производственного графика, учет фактов выполнения и затрат рабочего времени и материалов)
· Автоматизация транспортной деятельности (формирование пунктов назначения, маршрутных листов, товаро-сопроводительных документов, учет доступности транспортных средств, учет фактического выполнения маршрутных листов)
· Автоматизация деятельности монтажных бригад (подготовка заданий на монтаж оборудования, фиксация фактического времени выполнения монтажа, учет использования субподрядчиков)
· Автоматизация деятельности финансового отдела (осуществление платежей по счетам поставщиков, учет и контроль взаиморасчетов с клиентами, поставщиками и субподрядными организациями)
· Автоматизация кадрового учета (прием и увольнение сотрудников, учет фактической доступности персонала)
6. Печатные формы и аналитические отчеты

Выходные формы выполняются в системе подготовки отчетов Carabi – Fastreport и могут быть экспортированы в форматы PDF, Microsoft Excel, Microsoft Word. Любой подготовленный список имеется возможность сохранить в формате Microsoft Excel.
· Заявка от клиента (ТЗ от менеджера)
· Заказ поставщику
· Договор
· Техническое задание (спецификация к договору)

· Маршрутный лист
· Акт выполненных работ
· Счет
· Счет-фактур
· Товарно-транспортная накладная (Торг-12)

· Выполнение производственного графика

· Отчет по ДКЗ (в различных аналитических срезах)
7. Этапы выполнения работ

Исходя из логики разработки и внедрения системы, предлагается следующий порядок выполнения работ:

7.1. Первый этап выполнения работ «Техническое задание»:
· Разработка технического задания на создание системы, в котором должны быть описаны и согласованы с заказчиком:

· Состав и набор реквизитов информационных объектов учета и анализа

· План-график выполнения работ

· Состав и дизайн бланк - форм для печати документов

· Состав и дизайн аналитических отчетов
7.2. Второй этап выполнения работ  «Прием заявок и обеспечение производства»:
· Настройка информационных объектов учета и анализа для разрабатываемых подсистем:
· Автоматизация деятельности по приему заявок от клиентов
· Автоматизация деятельности технического отдела

· Автоматизация деятельности по закупке сырья и материалов
· Миграция данных из существующих систем (1С, Excel):
· Юридические лица (клиенты, поставщики, субподрядчики)

· Номенклатура сырья и материалов

· Настройка оргштатной структуры компании

· Типизация продукции

· Настройка функционала и уровней доступа к системе, в рамках каждой из указанных выше подсистем
· Формирование необходимых печатных форм в рамках разработанных подсистем
· Отладка разработанных подсистем
· Обучение и тестовая эксплуатация  разработанных подсистем, запуск в промышленную эксплуатацию

7.3. Третий этап выполнения работ «Производство, транспортировка, монтаж»:
· Настройка информационных объектов учета и анализа для разрабатываемых подсистем:
· Автоматизация производственной деятельности

· Автоматизация транспортной деятельности

· Автоматизация деятельности монтажных бригад
· Настройка функционала и уровней доступа к системе, в рамках каждой из указанных выше подсистем
· Формирование необходимых печатных форм и аналитических отчетов в рамках разработанных подсистем
· Отладка разработанных подсистем
· Обучение и тестовая эксплуатация  разработанных подсистем, запуск в промышленную эксплуатацию

7.4. Четвертый этап выполнения работ «Финансы и кадры»:
· Настройка информационных объектов учета и анализа для разрабатываемых подсистем:
· Автоматизация деятельности финансового отдела

· Автоматизация кадрового учета
· Настройка функционала и уровней доступа к системе, в рамках каждой из указанных выше подсистем
· Формирование необходимых печатных форм и аналитических отчетов в рамках разработанных подсистем
· Отладка разработанных подсистем
· Обучение и тестовая эксплуатация  разработанных подсистем, запуск в промышленную эксплуатацию

8. Стоимость проекта и сроки
Стоимость проекта складывается из следующих составляющих: 

	№
	Наименование работ
	Примерная длительность, раб. дней
	Примерная стоимость, руб., без НДС

	1
	Первый этап выполнения работ «Техническое задание» (пп. 7.1.)
	16
	38 400

	2
	Установка БД и системы Carabi. 
	1
	2 400

	3
	Второй этап выполнения работ  «Прием заявок и обеспечение производства» (пп. 7.2.) 
	46
	182 400

	4
	Третий этап выполнения работ «Производство, транспортировка, монтаж» (пп. 7.3.) 
	33
	128 600

	5
	Четвертый этап выполнения работ «Финансы и кадры» (пп. 7.4.) 
	24
	107 600

	6
	Тестовая эксплуатация системы в целом и запуск в промышленную эксплуатацию
	3
	7 200

	
	ИТОГО:
	75
	466 600


Часть работ выполняется параллельно. Окончательная стоимость проекта может быть согласована после выполнения разработки Технического задания.

9. Развитие системы
В дальнейшем представляется целесообразным, после автоматизации основных бизнес процессов, включить в АИС:

· Формирование и учет операций на складах сырья и материалов, готовой продукции

· Бюджетирование (формирование бюджетов на период, контроль исполнения бюджетных показателей)

· Разработку модели мотивации персонала.

10. Техническая поддержка системы после запуска
После внедрения мы предлагаем техническую поддержку системы, включающую в себя ответы на вопросы пользователей, консультирование по вопросам использования системы, внесение изменений в настройку, поддержку выгрузок на сайты и рекламу в актуальном состоянии, разработку новой функциональности и доработку существующей, и другие вопросы. 

11. Основные программные характеристики предлагаемой системы
· База данных: Oracle Database SE One/SE/EE версии 9i/10g/11g;

· Операционная система (сервер базы данных): Windows 2003 Server R2 или Windows 2008 Server;

· Операционная система (сервер приложения): WINDOWS XP/2000/2003/7. При размещении сервера базы данных на Windows-платформе, может выполняться на одном сервере под одной ОС;

· Операционная система (клиенты): WINDOWS 2000/XP/2003/ 7;

· Сетевое взаимодействие: Тонкий клиент. Протокол взаимодействия CORBA (UDP, TCP/IP), используя ПО VisiBroker SmartAgent, внешний фиксированный IP-адрес для организации внешнего доступа и поддержки;

· Шифрование паролей доступа – алгоритм MD5;

· Отображение отчетов, используя встроенную отчетную систему на базе FastReport, с возможностью экспорта в Microsoft Word, Microsoft Excel, PDF;

· Ядро системы: Информационно – аналитическая система CARABI 5 (Серверная и клиентская часть).

Исполнительный директор
ООО «Компания «КАРАБИ»




В.А.Еникеев
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