 Экспертное заключение № 002-11-05320 от 15.09.2017

ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ № 002-11-00879
1. 
Дата составления: 23.04.2018
2.
Место составления: г. Санкт-Петербург
3.
Право на осуществление Союзом «Санкт-Петербургская торгово-промышленная палата» (СПб ТПП) экспертной деятельности определено:
· Законом РФ от 07.07.93 № 5340-1 «О торгово-промышленных палатах в РФ»;

· Уставом Санкт-Петербургской торгово-промышленной палаты.
Деятельность Санкт-Петербургской ТПП застрахована договором страхования ответственности производителя товаров, работ (услуг), заключенного между СПб ТПП и Обществом с ограниченной ответственностью Страховая Компания «Северо-Западный филиал ООО «Британский Страховой Дом» (ООО «БСД») (страхование услуг по проведению экспертизы, контролю качества, количества и комплектности товаров). Страховой полис серия ОИ № 0001/780/17 от 24.08.2017.
4. Экспертное заключение на ___ листах с Приложениями №№ 1-8 на CD-R диске (2 экз.) составлено: экспертами Молочниковым М.А. (образование высшее, диплом с отличием, магистр техники и технологии по направлению «Автоматизация и управление», стаж работы по специальности более 15 лет), Короткиной В.Н. (образование высшее, экономист-товаровед, юрист, включена в реестр системы ТПП РФ, стаж работы по специальности 9 лет).
5. Основание: 

- заявка на проведение экспертизы от АО «ДАНОН РОССИЯ» б/н от 05.09.2017;

- наряд 002-11-05320 от 05.09.2017.
6. Заказчик экспертизы: АО «ДАНОН РОССИЯ», юридический адрес: ул. Вятская, д. 27, стр. 13-14, Москва, Российская Федерация, 127015, фактический адрес: 26 км автодороги Балтия, бизнес-центр «Рига Лэнд», здание Б, Danone, Красногорский р-н, Московская область, Российская Федерация.
7. Задача экспертизы: 

Провести экспертизу функционирования Федеральной государственной информационной системы «Меркурий» (далее ФГИС Меркурий) в режиме реальной нагрузки, соответствующему дневному объему операций АО «ДАНОН РОССИЯ» (далее ДАНОН РОССИЯ) по производству, логистическим операциям, отгрузке продукции.
На рассмотрение экспертов поставить следующие вопросы:

1. Соответствует ли ФГИС Меркурий требованиям предприятий Санкт-Петербурга  по дневному объему выполняемых операций по производству и отгрузке готовой продукции в случае, если за 1 час в среднем выпускается от 1 до 2 миллионов накладных, в каждой накладной в среднем 50 строк?
2. Какое количество операций в час может обработать ФГИС Меркурий по отгрузке готовой продукции?

3. Какое количество операций в час может обработать ФГИС Меркурий по приемке продукции в розничную сеть (гашение ВСД)?

Экспертиза начата:
27.04.2018.

окончена: 
27.05.2018.
8. Предъявленные документы, используемые информационные системы, нормативно-техническая документация и иные источники:

8.1. Система VetisTest, разработанная для моделирования нагрузки на программно-аппаратный комплекс «Меркурий» с использованием программного шлюза Ветис.API;
8.2. Гражданский Кодекс Российской Федерации;
8.3. ГОСТ 34.603-92 «Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем»;
8.4. ГОСТ 34.003-90 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Термины и определения; 

8.5. ГОСТ 34.601-90 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания; 

8.6. ГОСТ 34.602-89 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы; 

8.7. ГОСТ 34.201-89 Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем; 

8.8. РД 50-34.698-90 Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов;
8.9. ГОСТ Р ИСО/МЭК 14764-2002 «Информационная технология. Сопровождение программных средств»;
8.10. ГОСТ ISO 9000-2011 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;
8.11. ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные понятия. Термины и определения;
8.12. СТО ТПП 20-03-10 «Порядок проведения экспертизы экспертными организациями/подразделениями торгово-промышленных палат в Российской Федерации».
8.13. Интернет-сайт http://vetrf.ru.
8.14. Интернет-сайт http://help.vetrf.ru.
9.Методы исследований:
- Органолептический;

- Метод описания;

- Аналитический метод;
- Регистрационный;

- Расчетный;
- Экспертный метод.
10. Термины и определения:

Программно-аппаратный комплекс – набор технических и программных средств, работающих совместно для выполнения одной или нескольких сходных задач.

Нагрузочное тестирование – испытание информационной системы по критериям производительности, включающее сбор показателей и определение производительности и времени отклика программно-аппаратного комплекса в ответ на внешний запрос с целью установления соответствия требованиям, предъявляемым к данной системе.

Журнал регистрации заявок – электронный список отправленных заявок в ИС Меркурий и полученных ответов от ИС Меркурий, содержащий дату и время направленной заявки, а также ответы от системы с указанием времени выполнения и наличии ошибок.
База данных (БД) – представленная в объективной форме совокупность самостоятельных материалов (статей, расчетов, нормативных актов, судебных решений и иных подобных материалов), систематизированных таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и обработаны с помощью электронной вычислительной машины (ЭВМ) (статья 1260 ГК РФ).

Поле БД – наименьший поименованный элемент информации, хранящейся в БД и рассматриваемой как единое целое.

Запись (запись в базе данных) – совокупность полей БД, соответствующих одному объекту.
 11. Результаты проведенной экспертизы
11.1. Вводная часть

ФГИС Меркурий предназначена для электронной сертификации поднадзорных госветнадзору грузов, отслеживания пути их перемещения по территории Российской Федерации в целях создания единой информационной среды для ветеринарии, повышения биологической и пищевой безопасности.

ФГИС Меркурий имеет Web-интерфейс для ввода данных в ручном режиме, а также API для невизуального интерактивного взаимодействия – Vetis API.
Для компаний, имеющих большие объемы производства и отгрузки продукции, Vetis API является единственным инструментом взаимодействия с ФГИС Меркурий, поскольку ввод данных в больших объемах затруднителен с использованием Web-интерфейса системы.

 Программный интерфейс Vetis API в ФГИС Меркурий должен обладать необходимыми характеристиками по надежности, доступности и производительности, позволяющими осуществлять обмен данными для последующей выдачи электронных сертификатов грузов.
Для оценки надежности, доступности и производительности было проведено нагрузочное тестирование ФГИС Меркурий. В качестве параметров тестирования была смоделирована рабочая нагрузка, совокупный объем данных примерно сопоставим с нагрузкой предприятий города Санкт-Петербурга.
После выполнения нагрузочного тестирования, данные были собраны для объективной оценки воздействия нагрузки на ФГИС Меркурий в виде аналитического сравнения, в результате которого можно объективно ответить на вопросы, поставленные перед экспертами при проведении настоящей экспертизы.

11.2. Методика нагрузочного тестирования

Для выполнения нагрузочного тестирования была разработана, а затем дополнена, методика тестирования, в основе которой была заложена технология постепенного увеличения нагрузки на ФГИС Меркурий. 

11.2.1. Цели нагрузочного тестирования

Настоящая методика определяет организационные и методологические подходы к определению устойчивости ФГИС «Меркурий» к объемам нагрузки, выражаемым в количестве сертификатов на единицу времени.

11.2.2. Конфигурация тестового стенда

 
Для проведения экспертизы используется платформа виртуализации, которая позволяет динамически настроить характеристики оборудования в зависимости от потребностей в этом. Минимальные технические характеристики:

Процессор: Intel Xeon E5-2680 v4 2.4 ГГц, от 4 ядер (или аналогичный)

Дисковая подсистема: от 480 ГБ на основе сетевого распределенного хранилища из различных типов дисков: SATA+ NMVE кэш, SSD, SSD+ NMVE кэш

Оперативная память: от 24 ГБ DDR4

Оборудование, платформа виртуализации, дисковая подсистема, серверная инфраструктура или характеристики серверов могут быть заменены на аналогичные или более производительные. 

IP-адреса - динамические.


11.2.3. Инструментарий нагрузочного тестирования 

Для выполнения нагрузочного тестирования используется специальное программное обеспечение VetisTest (далее – Приложение), которое, в многопоточном режиме, позволяет выполнить операции создания сырья, продукции, отправку продукции с генерацией ветеринарного сертификата, приемку продукции, гашение ветеринарного сертификата. В конфигурационном файле Приложения в качестве параметров задается:

· адрес сервера (тестовый, продуктивный);

· общее количество набора запросов по производству и транспортировке одной накладной (далее – тестов);

· промежуток времени между запуском тестов;

· логин для первого слоя авторизации;

· пароль для первого слоя авторизации;

· ключ API;

· логин пользователя-инициатора;

· пароль пользователя-инициатора;

· ID хозяйствующего субъекта;

· ID предприятий (Предприятия №1 и Предприятия №2);

· количество партий в одном тесте;

· количество параллельно выполняемых потоков;

· иные системные параметры.

Приложение в качестве настроек также содержит тексты XML запросов, которые при необходимости они могут быть изменены в процессе тестирования.

Протокол тестирования ведется автоматизированно. Анализ протоколов (логов (журналов), ответов сервера и др.) проводится по требованию эксперта. 

11.2.4. Описание, сценарий и этапы тестирования 



11.2.4.1. Описание тестирования

ФГИС «Меркурий» имеет несколько интерфейсов взаимодействия с пользователем: 

- Web-интерфейс, предназначенный для ручного ввода данных

- ВЕТИС.API – программный интерфейс взаимодействия с ФГИС «Меркурий» на основе отправки запросов и получения ответов (используется SOA-протокол). ВЕТИС.API имеет две базовые версии: 1.4 и 2.0. 

Для нагрузочного тестирования работа через Web-интерфейс не предусматривается, так как объем данных, введенных вручную, не сопоставим с данными, подлежащими автоматической загрузке через программные интерфейсы. Из имеющихся версий ВЕТИС.API выбрана  версия 2.0 как наиболее совершенная и перспективная. Выбор версии согласован с Россельхознадзором.

Тестирование производится с использованием заранее подготовленной учетной записи, позволяющей относиться к предоставленным данным как к тестовым данным. В процессе запуска нагрузочного тестирования создаются тестовые данные в объеме, необходимом для выполнения всех регламентированных операций нагрузочного тестирования. Тестовыми данными могут быть случайные данные, но их объем, число партий (количество накладных) строго задано в каждом этапе нагрузочного тестирования. При возникновении вопросов, требующих дополнительного всестороннего изучения, тестирование может быть прервано в любой момент для установления дополнительных обстоятельств, а затем продолжено в заданном объеме.

Удаление данных, загруженных на всех этапах нагрузочного тестирования, производится специалистами технической поддержки ФГИС «Меркурий» через 1 месяц после завершения нагрузочного тестирования путем очистки данных тестовой учетной записи. При необходимости, по запросу эксперта, может потребоваться очистка накопленных данных учетной записи в момент проведения экспертизы.

Параметры нагрузочного тестирования будут задаваться в конфигурационном файле, в том числе в количестве накладных. В каждой накладной – 50 единиц готовой продукции (50 строк в каждой накладной). Взято усредненное количество продукции, при этом количество строк в накладной не оказывает существенных изменений на параметры тестирования, а позволяет оперировать данными для удобства анализа и обобщения.

Для тестирования исполняются следующие операции:

· запрос на выпуск сырья;

· запрос на выпуск готовой продукции по сырью, полученному на предшествующем этапе;

· передача готовой продукции в розничную сеть (отгрузка);

· получение готовой продукции в розничной сети и «гашение» сертификата.

Время тестирования: не более 1 часа.

Требуемый план производства для успешного прохождения тестирования: успешная отправка заданного количества накладных и получение ответа в течение 1 (одного) часа.

Для выявления реакции на нагрузку, выбрана методика постепенного увеличения нагрузки для понимания реакции на количество подаваемой информации. Сценарий тестирования состоит из нескольких этапов, каждый этап увеличивает нагрузку на систему. 

Увеличение количества запросов будет достигаться изменением конфигурационного файла до момента запуска тестирования по соответствующему этапу.

11.2.4.2. Перечень этапов тестирования

Этап отладки. В случае необходимости, для справочной оценки и отладки Приложения, может быть запущено тестирование на основе накладных, содержащих 1 строку, с постепенным повышением количества накладных для определения предельного количества товаров, содержащихся в одной накладной.

Этап №1. Выпуск, отправка и прием 500 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 500 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Этап №2. Выпуск, отправка и прием 1 000 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 1 000 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Этап №3. Выпуск, отправка и прием 5 000 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 5 000 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Этап №4. Выпуск, отправка и прием 10 000 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 10 000 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Этап №5. Выпуск, отправка и прием 50000 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 50000 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Этап №6. Выпуск, отправка и прием 100 000 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 100 000 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Этап №7. Выпуск, отправка и прием 500 000 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 500 000 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Этап №8. Выпуск, отправка и прием 1 000 000 накладных по 50 строк без смены собственника, получение ответа в течение не более 1 часа. Выпуск, отправка и прием 1 000 000 накладных по 50 строк со сменой собственника, получение ответа в течение не более 1 часа.

Каждый из Этапов 1-8 состоит из двух частей. Сначала анализируется процесс выпуска, отправки и приема без смены собственника (т.е. оба предприятия работают в рамках одного юридического лица). Затем – со сменой собственника (т.е. Предприятие №1 принадлежит одному юридическому лицу, Предприятие №2 – другому юридическому лицу). 

Подготовительный Этап, а так же Этап 1-4 выполняются на тестовом сервере, а Этапы 5-8 – на продуктивном сервере.

В каждом Этапе, после выпуска и отправки данных в розничную сеть анализируется протокол работы и ответы сервера. В случае, если ответы содержат менее 5 ошибок на весь процесс выпуска, выпуск, отправка и прием прошли успешно и время, которое потребовалось на выпуск, отправку и прием накладных заняло не более одного часа, тест считается пройденным.

Производится последовательное увеличение нагрузки. В случае если тестирование по Этапу №1 пройдено, проводится переход к Этапу №2 и так далее до Этапа №8. Показатели, полученные на подготовительном этапе тестирования, носят исключительно справочный характер.

Если тестирование каждой части Этапа выполняется за время, меньшее или равное 1 часу, данная часть Этапа считается пройденной. Если тестирование части Этапа выполняется за время, большее 1 часа, тест считается не пройденным, при этом принимается решение о продолжении или остановке последующих тестов. Результаты, полученные на последующих тестах, могут носить лишь справочный характер.

Отдельным тестом проверяется генерация сертификатов по одной записи в журнале сырья, достаточного для производства выпускаемого предприятием количества готовой продукции. Если ФГИС «Меркурий» успешно регистрирует все переданные данные по одной записи в журнале сырья, тест считается пройденным, иначе записываются ошибки и протокол работы.

11.2.4.3. Алгоритм тестирования (сценарий работы 1 виртуального пользователя-инициатора) 



В качестве пользователя-инициатора выступает одно юридическое лицо во всех запросах. Для каждого теста операции выполняются последовательно. Несколько тестов могут выполняться параллельно, на основе настройки максимального количества потоков в конфигурационном файле.

В тестировании без смены собственника Предприятие №1 и Предприятие №2 принадлежат одному юридическому лицу. В тестировании со сменой собственника Предприятие №1 и Предприятие №2 принадлежат разным юридическим лицам.

Один тест состоит из следующих операций:
1. На Предприятии №1 создается запрос на сырье. Запрос отправляется в ФГИС «Меркурий», в таблицу тестов заносится запрос и код события (1).

2. Через заданный в конфигурационном файле интервал времени направляется запрос на получение ответа на выпуск сырья. Успешный ответ записывается в таблицу тестов, обновляется код события (2).

3. Через заданный в конфигурационном файле интервал времени, на Предприятии №1 направляется запрос на выпуск продукции по сырью, полученному на предыдущем шаге. Успешный ответ записывается в таблицу тестов, обновляется код события (3).

4. Через заданный в конфигурационном файле интервал времени, направляется запрос на получение ответа на выпуск продукции. Успешный ответ записывается в таблицу тестов, обновляется код события (4).

5. Через заданный в конфигурационном файле интервал времени, на Предприятии №1 направляется запрос на отгрузку готовой продукции на Предприятие №2. Успешный ответ записывается в таблицу тестов, обновляется код события (5).

6. Через заданный в конфигурационном файле интервал времени, на направляется запрос на получение ответа на отгрузку готовой продукции на Предприятие №2. Успешный ответ записывается в таблицу тестов, обновляется код события (6).

7. Через заданный в конфигурационном файле интервал времени, на Предприятии №2 направляется запрос на прием партии, поступившей с Предприятия №1, и гашение сертификата. Успешный ответ записывается в таблицу тестов, обновляется код события (7).

8. Через заданный в конфигурационном файле интервал времени, на Предприятии №2 направляется запрос на получение ответа на прием партии, поступившей с Предприятия №1, и выполняется гашение сертификата. Успешный ответ записывается в таблицу тестов, обновляется код события (8).

9. Если все шаги выполнены успешно, обновляется код события (9), что показывает окончание тестирования по данному тесту.

Тесты повторяются заданное на каждом этапе количество раз. Ошибки записываются в отдельную таблицу, и могут быть проанализированы после выполнения тестирования в привязке к конкретной операции, вызвавшей ошибку, или времени, в котором возникла ошибка.

11.2.5. Перечень анализируемых метрик 

Во время тестирования выполняется достаточное число запросов, анализ ответов на которые позволит сделать количественный и качественный вывод о реакции ФГИС «Меркурий» на заданную на каждом этапе нагрузку.

Анализу подвержены следующие показатели:

· плановое количество запросов;

· общее количество отправленных запросов;

· количество успешно обработанных запросов;

· количество запросов, обработанных с ошибками;

· количество выпущенных партий готовой продукции;

· количество выданных сертификатов на отгрузку готовой продукции;

· количество успешно принятых партий и количество погашенных сертификатов;

· иные параметры и детализация данных, если этого потребует детальный анализ в сложившейся ситуации

На основе обозначенных выше данных могут быть построены визуальные графики и диаграммы – как по количеству данных, так и в развертке во времени.

Основной вывод об успешности прохождения тестирования строится на количественном анализе успешно выполненных запросов в единицу времени.
11.2.6. Дополнение к методике тестирования

В результате запуска нагрузочного тестирования по Этапу 5, Этапу 4, сторонами, участвовавшими в процессе нагрузочного тестирования, а также наблюдателями, было принято решение о дополнении методики двумя аналитическими этапами. На аналитических этапах  было предложено не учитывать время, необходимое на изготовление производственных ВСД.  

 Дополненная методика испытаний содержала следующие этапы:
1 Этап. (аналитический) Определение предельной устойчивости по операциям, для чего осуществляется нагрузка ФГИС «Меркурий» путем оформления ВСД, содержащих один запрос в одном ВСД:

Цикл 1.1. 1 миллион ВСД за час, получение ответа в течение не более 1 часа.

Цикл 1.2. 2 миллиона ВСД за час, получение ответа в течение не более 1 часа.

Цикл 1.3. 4 миллиона ВСД за час, получение ответа в течение не более 1 часа.

Цикл 1.4. 8 миллионов ВСД за час, получение ответа в течение не более 1 часа.

2 Этап. (аналитический) Анализ влияния на устойчивость ФГИС «Меркурий» количества позиций в накладных для оформления ВСД.  

Цикл 2.1. *1 миллион ВСД за час в 1 миллионе пакетов (1 миллион накладных с 1 позицией в каждой), получение ответа в течение не более 1 часа.

Цикл 2.2. *1 миллион ВСД за час в 40000 пакетов (1 миллион товаров с 25 позициями в каждой накладной), получение ответа в течение не более 1 часа.

Цикл 2.3. *1 миллион ВСД за час в 20000 пакетов (1 миллион товаров с 50 позициями в каждой накладной), получение ответа в течение не более 1 часа.

Цикл 2.4. *1 миллион ВСД за час в 10000 пакетов (1 миллион товаров с 100 позициями в каждой накладной) , получение ответа в течение не более 1 часа. 

* - Значение, которое может быть изменено в большую сторону, на основании анализа данных 1 Этапа.

3 Этап. 

Цикл 3.1. в 10 000 пакетов по 50 строк - 500 000 ВСД, получение ответа в течение не более 1 часа.

Цикл 3.2. в 50 000 пакетов по 50 строк - 2 500 000 ВСД, получение ответа в течение не более 1 часа

Цикл 3.3. в 100 000 пакетов по 50 строк - 5 000 000 ВСД, получение ответа в течение не более 1 часа

Цикл 3.4. в 500 000 пакетов по 50 строк - 25 000 000 ВСД, получение ответа в течение не более 1 часа

Цикл 3.5. в 1 000 000 пакетах по 50 строк - 50 000 000 ВСД, получение ответа в течение не более 1 часа

Примечание:

Оформление производственных ВСД  будет осуществлен до начала запуска каждого этапа. Временные характеристики этого процесса не будут учитываются в экспертном заключении.

12. Осмотр объекта экспертизы и выполнение нагрузочного тестирования
12.1. Доступ к продуктивному серверу для выполнения нагрузочного тестирования
Осмотр объекта экспертизы выполнялся Экспертами в даты и интервалы времени, предоставленные Россельхознадзором.
3 мая 2018 г. – предоставлен доступ для выполнения нагрузочного тестирования (этапа отладки) тестового сервера. Тестовый сервер не является объектом экспертизы, но может быть использован для отладки программы тестирования и ее характеристик.

Продуктивный сервер, являющийся объектом экспертизы, используется предприятиями в круглосуточном режиме. С целью минимизации времени нагрузочного тестирования было принято совместное решение проводить тестирование с Этапа №5, в случае если тестирование Этапа №5 будет неудачным, приступить к тестированию с Этапа №4.

12 мая 2018 г. 19:00 по 13 мая 2018 г. 06:00  – предоставлен доступ для выполнения нагрузочного тестирования с Этапов №5 и №4.

19 мая 2018 г. 16:00 по 20 мая 2018 г. 06:00 – предоставлен доступ для выполнения нагрузочного тестирования по дополненной методике, с целью выполнения Этапа 1, Цикл 1.1

26 мая 2018 г. 13:00 по 18:00 – предоставлен доступ для выполнения нагрузочного тестирования по дополненной методике, с целью выполнения Этапа 1, Цикл 1.1, Цикл 1.2

Для полноценного нагрузочного тестирования предоставленного времени доступа было недостаточно по следующим причинам.
1. Для выполнения каждого Этапа нагрузочного тестирования необходимо как минимум 5 часов на каждый Этап (цикл Этапа). Это время требуется для подготовки испытательного стенда, выполнения нагрузочного тестирования, ожидания завершения тестирования, завершающих мероприятий на испытательном стенде.

2. Для перехода к следующему Этапу требуется около 1 часа для подготовки испытательного стенда: выполнить настройку параметров на каждом из серверов, перенести протоколы работы предыдущего Этапа (цикла).

3. Каждый Этап (цикл) сопровождался одним или несколькими запусками.
Таким образом, если за расчетное время выполнения нагрузочного тестирования каждого Этапа (цикла) взять 6 часов, количество повторов каждого Этапа – 2, то полноценное тестирование можно провести: по первоначальной методике – за 96 часов; по дополненной методике – за 132 часа. За период с начала экспертизы по настоящий момент было предоставлено 30 часов.
12.2. Нагрузочное тестирование 12 мая 2018 г. Этап №5. Тестирование №1.
вцфы
12.3. Нагрузочное тестирование 12 мая 2018 г. Этап №5. Тестирование №2.

12.4. Нагрузочное тестирование 12 мая 2018 г. Этап №5. Тестирование №3.

12.5. Нагрузочное тестирование 12 мая 2018 г. Этап №4.

12.6. Нагрузочное тестирование 19 мая 2018 г. Дополненная методика Этап №1. Цикл 1.1. Тестирование №1.

12.7. Нагрузочное тестирование 19 мая 2018 г. Дополненная методика Этап №1. Цикл 1.1. Тестирование №2.

12.8. Нагрузочное тестирование 26 мая 2018 г. Дополненная методика Этап №1. Цикл 1.1. Тестирование №3.

12.9. Нагрузочное тестирование 26 мая 2018 г. Дополненная методика Этап №1. Цикл 1.1. Тестирование №4.

Осмотр объекта экспертизы произведен Экспертом 06.09.2017 в результате выезда на место нахождения объекта по адресу: Московская область, Красногорский р-н, 26 км автодороги Балтия, бизнес-центр «Рига Лэнд», здание Б, Danone, а также 14-15.09.2017 с использованием
Описание функциональности информационной системы ДАНОН РОССИЯ


Осмотр объекта экспертизы произведен Экспертом 06.09.2017 в результате выезда на место нахождения объекта по адресу: Московская область, Красногорский р-н, 26 км автодороги Балтия, бизнес-центр «Рига Лэнд», здание Б, Danone, а также 14-15.09.2017 с использованием средств удаленного доступа.

Эксперту, в присутствии представителей Заказчика: предъявлено рабочее место с доступом к серверу, размещенное по указанному выше адресу, в помещении 6.013. Доступ к серверу выполнен с корпоративного ноутбука через службу подключения к удаленному рабочему столу (RDP).
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Рис. 1. Рабочее место и помещение, предоставленное для осмотра

Тестирование нагрузки выполнено на программном и аппаратном обеспечении ДАНОН РОССИЯ.
На сервере установлены 2 процессора Intel Xeon E5-2630 c 16 Гбайт ОЗУ и SAS-контроллером для жестких дисков. Операционная система сервера: Windows Server 2012 R2 Standard, 64-битная архитектура операционной системы и процессоров. Аппаратные характеристики сервера (рис. 2-3):
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Рис. 2. Аппаратные характеристики сервера
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Рис. 3. Сведения об аппаратном обеспечении сервера

Для нагрузочного тестирования была использована информационная система 1С:Предприятие 8.2 (8.2.12.368), в качестве клиентского приложения использован «толстый клиент» (Рис. 4).
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Рис. 4. Параметры платформы и данные о конфигурации 1С:Предприятие


Для взаимодействия с ФГИС Меркурий в ИС 1С:Предприятие разработано три обработки:

· Нагрузочное тестирование NEW;
· Нагрузочное тестирование;
· Меркурий обработка результатов циклическая.
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Рис. 5. Список обработок в 1С:Предприятие

Обработка «Нагрузочное тестирование NEW»


Обработка «Нагрузочное тестирование NEW» предназначена для запуска тестирования, а именно, выполняет: 
· создание необходимого количества записей используемого сырья;
· создание необходимого количества накладных с заданным количеством строк (усредненным значением);

· перемещение готовой продукции (по сформированным накладным).
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Рис. 6. Диалоговое окно обработки «Нагрузочное тестирование NEW»

Описание полей обработки:
Количество файлов для 1 этапа: количество записей используемого сырья в складском журнале. Сырье необходимо для производства готовой продукции, в дальнейшем используемой для выполнения операции перемещения. Без сырья невозможно произвести более одной позиции готовой продукции в одном запросе. 

Количество файлов для 2 и 3 этапов: фактически это количество накладных, которые будут отправлены на 3 этапе – перемещение готовой продукции (ГП).

Количество строк в одном файле для 2-3 этапов: количество строк в каждой накладной.
Кнопка «Очистить список заявок и складских записей в работе» очищает список заявок и складских записей в работе (включая те, которые не были обработаны с момента предыдущего запроса).

Примечание. Для исключения блокировки записей на стороне ФГИС Меркурий, количество складских записей ГП, произведенных на этапе 2 равно количеству отправляемых позиций. Например, при указании количества накладных равным 100, и количества строк в накладной равным 50, на Этапе 2 будет создано 5000 записей готовой продукции в складском журнале. На Этапе 3 будет выполнено перемещение созданных на 2 Этапе записей, в количестве 5000 штук. В результате, в ФГИС Меркурий будет отправлено 100 запросов, каждый из которых должен содержать 50 уникальных строк готовой продукции.
Обработка «Нагрузочное тестирование»


Обработка «Нагрузочное тестирование» предназначена для запуска тестирования отгрузки готовой продукции по одному используемому сырью, а именно, выполняет создание: 

· тестовой записи используемого сырья;

· необходимого количества накладных с заданным количеством строк (усредненным значением);
· перемещение готовой продукции (по сформированным накладным).
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Рис. 7. Выбор обработки «Нагрузочное тестирование»
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Рис. 8. Диалоговое окно обработки «Нагрузочное тестирование»

Описание полей обработки:
Объем ГП (без сырья): количество записей в складском журнале, используемое для выполнения операции перемещения. Формируется по одной записи сырья. 

Количество файлов: фактически это количество накладных, которые будут отправлены на 3 этапе – перемещение готовой продукции (ГП).

Количество строк в одном файле: количество строк в каждой накладной.

Кнопка «Очистить список заявок и складских записей в работе» очищает список заявок и складских записей в работе (включая те, которые не были обработаны с момента предыдущего запроса).

Обработка «Меркурий обработка результатов циклическая»
Обработка «Меркурий обработка результатов циклическая» предназначена для сбора результатов обработки запросов, отправленных в ФГИС Меркурий с использованием обработок «Нагрузочное тестирование» и «Нагрузочное тестирование NEW». 
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Рис. 9. Выбор обработки «Меркурий обработка результатов циклическая»
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Рис. 10. Диалоговое окно обработки «Меркурий обработка результатов циклическая»

Описание полей обработки:
Число попыток (обработка результатов): максимальное количество запросов в ФГИС Меркурий для получения ответа;

Периодичность повтора в мс (обработка результатов): промежуток времени между запросами в ФГИС Меркурий на получение результата обработки заявок.

11.2. Параметры и методика тестирования
Параметры нагрузочного тестирования будут задаваться в количестве накладных. В каждой накладной – 50 единиц готовой продукции (50 строк в каждой накладной). 

Время тестирования: не более 1 часа.

Требуемый план производства для успешного прохождения тестирования: успешная отправка 10000 накладных и получение ответа в течение 1 (одного) часа.

Для выявления реакции на нагрузку, выбрана методика постепенного увеличения нагрузки для понимания реакции на количество подаваемой информации. Сценарий тестирования будет состоять из трех этапов, каждый этап увеличивает нагрузку на систему в 10 раз:
1. Отправка 100 накладных по 50 строк, получение ответа в течение не более 1 часа.
2. Отправка 1000 накладных по 50 строк, получение ответа в течение не более 1 часа.
3. Отправка 10000 накладных по 50 строк, получение ответа в течение не более 1 часа.
В случае если тест №1 пройден, проводится тест №2 и так далее до теста №3.

Если тест выполняется за время менее 1 часа, тест считается пройденным. Если тест выполняется за время, большее или равное 1 часу, тест считается не пройденным, при этом принимается решение о продолжении или остановке последующих тестов.

Отдельным тестом проверяется генерация сертификатов по одной записи в журнале сырья, достаточного для производства большого количества ГП. Если ФГИС Меркурий успешно регистрирует все переданные данные по одной записи в журнале сырья, тест считается пройденным, иначе записываются ошибки и протокол работы.

11.3. Протокол нагрузочного тестирования по сценарию тестирования

11.3.1. Тест №1 (100 накладных)
Для выполнения теста произведена следующая последовательность действий:

Выполнен перезапуск 1С:Предприятие.

Выполнена «Очистка списка заявок и складских записей в работе».

Параметры запуска (см. рис. 10).
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Рис. 11. Параметры запуска обработки «Меркурий обработка результатов».

Выполнен запуск обработки «Меркурий обработка результатов».
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Рис. 12. Параметры запуска обработки «Нагрузочное тестирование NEW»
Выполнен запуск обработки «Нагрузочное тестирование NEW». Дата и время начала запуска: 06.09.2017, 10:27

Получены следующие результаты выполнения обработки:

Завершен 1 этап 06.09.2017 10:28:14

Завершен 2 этап 06.09.2017 10:31:01

Завершен 3 этап 06.09.2017 10:36:14
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Рис. 13. Результат выполнения обработки «Нагрузочное тестирование NEW»
Начало тестирования: 10:27

Окончание тестирования: 10:36

Продолжительность Теста №1: 9 минут, в том числе:

Время на генерацию операций по производству и отгрузке готовой продукции для 100 накладных (2-3 Этап): 8 минут 00 секунд.
Результат тестирования: Тест №1 (100 накладных) ПРОЙДЕН за отведенное время (не более 1 часа). 

11.3.2. Тест №2 (1000 накладных)
Для выполнения теста произведена следующая последовательность действий:

Выполнен перезапуск 1С:Предприятие.

Выполнена «Очистка списка заявок и складских записей в работе».

Параметры запуска (см. рис. 13).
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Рис. 14. Параметры запуска обработки «Нагрузочное тестирование NEW»
Выполнен запуск обработки «Нагрузочное тестирование NEW». Дата и время начала запуска: 06.09.2017, 11:00.

Во время выполнения обработки была измерена нагрузка на сервер системой 1С:Предприятие.
Процессор во время наблюдения был занят под процессы 1cv8 (32 bit) от 1 до 30%.
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Рис. 15. Список процессов сервера
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Рис. 16. Динамика загрузки процессора сервера во времени

Использование оперативной памяти практически не менялось во времени, что может свидетельствовать о том, что в разработанных обработках отсутствуют критичные для процессов утечки памяти, а объема оперативной памяти сервера было достаточно:
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Рис. 17. Динамика использования оперативной памяти сервера

Получены следующие результаты выполнения обработки:

Завершен 1 этап 06.09.2017 11:21:20

Завершен 2 этап 06.09.2017 12:02:12

Завершен 3 этап 06.09.2017 13:06:43
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Рис. 18. Результат выполнения обработки «Нагрузочное тестирование NEW»
Начало тестирования: 06.09.2017, 11:00

Окончание тестирования: 06.09.2017, 13:06

Продолжительность Теста №2: 2 часа 6 минут, в том числе:

Время на генерацию операций по производству и отгрузке готовой продукции для 1000 накладных (2-3 Этап): 1 час 45 минут 23 секунды
Результат тестирования: Тест №2 (1000 накладных) НЕ ПРОЙДЕН за отведенное время (не более 1 часа). 

11.3.3. Тест №3 (10000 накладных)
Для выполнения теста произведена следующая последовательность действий:

Выполнен перезапуск 1С:Предприятие.

Выполнена «Очистка списка заявок и складских записей в работе».

Параметры запуска (см. рис. 18).
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Рис. 19. Параметры запуска обработки «Нагрузочное тестирование NEW»
Выполнен запуск обработки «Нагрузочное тестирование NEW». Дата и время начала запуска: 06.09.2017, 15:00.

Поскольку обработка не завершилась до окончания рабочего дня, было принято решение получить результат выполнения на следующий рабочий день.

Однако во время выполнения обработки, а именно, при выполении 2 Этапа, возникла следующая ошибка: 

Завершен 1 этап 06.09.2017 16:30:12

{Обработка.НагрузочноеТестированиеNew.МодульОбъекта(478)}: Ошибка при вызове метода контекста (ОтправитьДляОбработки): Ошибка работы с Интернет:  Failure when receiving data from the peer

Ошибка соединения с интернет-ресурсом. 

2 этап: Ошибка соединения с интернет-ресурсом (код состояния = 0)
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Рис. 20. Ошибка при выполнении Теста №3

На основе запроса Эксперта, системным администратором ДАНОН РОССИЯ был сделан вывод, что разрыв соединения возник не на стороне ДАНОН РОССИЯ. В подтверждение этого системный администратор предоставил данные с интерфеса роутера, из которого видно, что в указанный период времени был и входящий, и исходящий трафик.
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Рис. 21. Состояние передачи данных роутера
Если разрыв связи был зафиксирован, и он был не на стороне ДАНОН РОССИЯ, то можно сделать вывод, что разрыв связи произошел либо на стороне ФГИС Меркурий, либо на стороне между сервером ФГИС Меркурий и сервером ДАНОН РОССИЯ.
На основе полученных данных было принято решение:

· внести изменения в обработку, чтобы в случае разрыва интернет-соединения была возможность повтора запроса;

· после изменения обработки - повторить Тест №3 (10000 накладных).
Исходный код программы измененной обработки представлен в Приложении к настоящему Экспертному заключению.

В обработку «Нагрузочное тестирование NEW» добавлен новый параметр:

Количество попыток отправки файлов при ошибке соединения: если возникает системная ошибка при отправке файлов в ФГИС Меркурий, то обработка выполняет повторную отправку. Количество таких повторов может быть задано в диалоговом окне обработки.
Для выполнения повторного Теста №3 произведена следующая последовательность действий:

Выполнен перезапуск 1С:Предприятие.

Выполнена «Очистка списка заявок и складских записей в работе».

Дата и время запуска обработки «Нагрузочное тестирование NEW»: 13.09.2017 17:21
Параметры запуска указаны на рис. 22:
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Рис. 22. Параметры запуска Теста №3

Также заново запущена обработка «Меркурий обработка результатов циклическая»:
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Рис. 23. Запуск обработки «Меркурий обработка результатов циклическая»

В результате выполнения было несколько различных системных ошибок (рис. 24-25).
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Рис. 24. Протокол выполнения обработки по Тесту №3 (часть 1).
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Рис. 25. Протокол выполнения обработки по Тесту №3 (часть 2).

Текст протокола выполнения:

Завершен 1 этап 13.09.2017 18:44:11

Завершен 2 этап 13.09.2017 23:14:01

{Обработка.НагрузочноеТестированиеNew.МодульОбъекта(489)}: Ошибка при вызове метода контекста (ОтправитьДляОбработки): Файл не обнаружен '/platform/services/ApplicationManagementService': Ошибка работы с Интернет:  ресурс не найден (404). <html>

<head><title>404 Not Found</title></head>

<body bgcolor="white">

<center><h1>404 Not Found</h1></center>

<hr><center>nginx/1.12.0</center>

</body>

</html>

: Ошибка работы с Интернет:  ресурс не найден (404)
Ошибка соединения с интернет-ресурсом: {Обработка.НагрузочноеТестированиеNew.МодульОбъекта(489)}: Ошибка при вызове метода контекста (ОтправитьДляОбработки): Файл не обнаружен '/platform/services/ApplicationManagementService': Ошибка работы с Интернет:  ресурс не найден (404). <html>

<head><title>404 Not Found</title></head>

<body bgcolor="white">

<center><h1>404 Not Found</h1></center>

<hr><center>nginx/1.12.0</center>

</body>

</html>

: Ошибка работы с Интернет:  ресурс не найден (404) 14.09.2017 0:11:55

Завершен 3 этап 14.09.2017 5:35:37

Начало тестирования: 13.09.2017 17:21
Окончание тестирования: 14.09.2017 05:35
Продолжительность Теста №3: 12 часов 14 минут, в том числе:

Время на генерацию операций по производству и отгрузке готовой продукции для 10000 накладных (2-3 Этап): 10 час 51 минута 26 секунд

Результат тестирования: Тест №3 (10000 накладных) НЕ ПРОЙДЕН за отведенное время (не более 1 часа). 

11.3.4. Тест №4: Генерация списка сертификатов по одной записи в журнале сырья

Для выполнения теста произведена следующая последовательность действий:

Выполнен перезапуск 1С:Предприятие.

Выполнена «Очистка списка заявок и складских записей в работе».

Параметры запуска (см. рис. 26).

Для выполнения тестирования генерации списка сертификатов по одной записи в журнале сырья исполняется обработка «Нагрузочное тестирование»:
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Рис. 26. Выбор обработки «Нагрузочное тестирование».
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Рис. 27. Обработка «Нагрузочное тестирование» и параметры запуска

В данной обработке необходимо выполнять каждый этап в отдельности. При нажатии кнопок с этапами выполняются следующие действия (количественные примеры соответствуют скриншоту выше):

Кнопка «1 этап»: производство одной строки продукции, которая в последующем будет являться «сырьем» для производства ГП на Этапе 2.
Кнопка «2 этап»: производство 100 штук ГП из одной складской записи, полученной на этапе 1. Выполнение этапа 2 производится 10-ю запросами, отправляемыми в систему меркурий последовательно. 

Кнопка «3 этап»: отправка запросов на перемещение товара в ФГИС Меркурий, успешно произведенных на Этапе 2.

В результате тестирования выявлена следующая закономерность. В случае если при поступлении заявки в ФГИС Меркурий предыдущая заявка не была обработана на стороне ФГИС Меркурий, то заявка отклоняется, и выдается системная ошибка:

Детальный анализ выполнения показал следующие результаты:

В результате выполнения Этапа 1 создана 1 запись (8036).

В результате выполнения Этапа 2 создано 10 записей (8037-8046), из которых 8 завершено успешно, а 2 – с ошибкой.
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Рис. 28. Журнал заявок, отправленных в ФГИС Меркурий.

Для выявления ошибок был проведен детальный анализ отправленных данных и полученных ответов. 

а) Заявка 8038 – с ошибкой:
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Рис. 29. Окно заявки и протокола работы по заявке №8038
Текст запроса в ФГИС Меркурий по заявке №8038 содержится в Приложении №9.
Текст ответа ФГИС Меркурий на результат обработки заявки №8038 в ФГИС Меркурий:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<env:Envelope xmlns:env="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><env:Header/><env:Body><receiveApplicationResultResponse xmlns="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application/ws-definitions"><application xmlns="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application"><applicationId>4c8dafa8-a9c0-42b0-a99e-1e699ce94b6e</applicationId><status>REJECTED</status><serviceId>mercury-g2b.service</serviceId><issuerId>fdda6f32-218a-11e2-a69b-b499babae7ea</issuerId><issueDate>2017-09-06T14:02:38.000+03:00</issueDate><rcvDate>2017-09-06T14:02:38.000+03:00</rcvDate><prdcRsltDate>2017-09-06T14:02:39.000+03:00</prdcRsltDate><errors><apl:error code="APLM0012" xmlns:apl="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application">An unexpected error has occurred while invoking target service operation.</apl:error></errors> </application></receiveApplicationResultResponse></env:Body></env:Envelope>

Статус: REJECTED (отклонено)

Код ошибки: error code="APLM0012"
Текст ошибки: An unexpected error has occurred while invoking target service
(Возникла непредвиденная ошибка во время вызова операции целевого сервиса)
б) Заявка №8041 – с ошибкой
Аналогичная ситуация была зафиксирована с заявкой №8041:
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Рис. 30. Информация о заявке и протоколе по заявке №8041
Текст запроса в ФГИС Меркурий по заявке №8041 содержится в Приложении №10.

Текст ответа от ФГИС Меркурий по заявке №8041:

<env:Envelope xmlns:env="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><env:Header/><env:Body><submitApplicationResponse xmlns="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application/ws-definitions"><application xmlns="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application"><applicationId>e3ce7e07-e3d2-4651-86b1-c57c5ff65367</applicationId><status>ACCEPTED</status><serviceId>mercury-g2b.service</serviceId><issuerId>fdda6f32-218a-11e2-a69b-b499babae7ea</issuerId><issueDate>2017-09-06T14:02:39</issueDate><rcvDate>2017-09-06T14:02:39</rcvDate></application></submitApplicationResponse></env:Body></env:Envelope>

Текст запроса на получение результата обработки по заявке №8041:

<soapenv:Envelope xmlns:app="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application" xmlns:base="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/base" xmlns:com="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/argus/common" xmlns:ent="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/cerberus/enterprise" xmlns:ikar="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/ikar" xmlns:merc="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/mercury/applications" xmlns:prod="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/argus/production" xmlns:ship="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/argus/shipment" xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:vet="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/mercury/vet-document" xmlns:ws="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application/ws-definitions" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">


<soapenv:Header/>


<soapenv:Body>



<ws:receiveApplicationResultRequest>




<ws:apiKey>ZmRkYTZmMzItMjE4YS0xMWUyLWE2OWItYjQ5OWJhYmFlN2Vh0J/QvSDRhNC10LIgIDkgMTg6MDc6MjAgTVNLIDIwMTU=</ws:apiKey>




<ws:issuerId>fdda6f32-218a-11e2-a69b-b499babae7ea</ws:issuerId>




<ws:applicationId>e3ce7e07-e3d2-4651-86b1-c57c5ff65367</ws:applicationId>



</ws:receiveApplicationResultRequest>


</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

Текст ответа от ФГИС Меркурий на получение результата обработки по заявке №8041:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<env:Envelope xmlns:env="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"><env:Header/><env:Body><receiveApplicationResultResponse xmlns="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application/ws-definitions"><application xmlns="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application"><applicationId>e3ce7e07-e3d2-4651-86b1-c57c5ff65367</applicationId><status>REJECTED</status><serviceId>mercury-g2b.service</serviceId><issuerId>fdda6f32-218a-11e2-a69b-b499babae7ea</issuerId><issueDate>2017-09-06T14:02:39.000+03:00</issueDate><rcvDate>2017-09-06T14:02:39.000+03:00</rcvDate><prdcRsltDate>2017-09-06T14:02:40.000+03:00</prdcRsltDate><errors><apl:error code="APLM0012" xmlns:apl="http://api.vetrf.ru/schema/cdm/application">An unexpected error has occurred while invoking target service operation.</apl:error></errors></application> </receiveApplicationResultResponse></env:Body></env:Envelope>
Статус: REJECTED (отклонено)

Код ошибки: error code="APLM0012"
Текст ошибки: An unexpected error has occurred while invoking target service 
(Возникла непредвиденная ошибка во время вызова операции целевого сервиса)
11.4. Ответы на вопросы экспертизы
1. Соответствует ли ФГИС Меркурий требованиям ДАНОН РОССИЯ по дневному объему выполняемых операций по производству и отгрузке готовой продукции в случае, если за 1 час в среднем выпускается около 10 000 накладных, в каждой накладной в среднем 50 строк?
В результате нагрузочного тестирования ФГИС Меркурий через интерфейс взаимодействия Vetis API, проведенного в период с 06 по 14 сентября 2017 г., получены результаты, исходя из которых требуемый объем выполняемых операций за час по производству и отгрузке готовой продукции ДАНОН РОССИЯ, равный 10000 накладным по 50 строк каждая, выполняется за 10 часов 51 минуту и 26 секунд, что не соответствует заявленным требованиям.
Результаты нагрузочного тестирования №1, №2 и №3, подробно описанных в п. 11.3 настоящего экспертного заключения, показывают следующие результаты:

Тест №1. Время на генерацию операций по производству и отгрузке готовой продукции для 100 накладных (2-3 Этап): 8 минут 00 секунд;
Тест №2. Время на генерацию операций по производству и отгрузке готовой продукции для 1000 накладных (2-3 Этап): 1 час 45 минут 23 секунды;
Тест №3. Время на генерацию операций по производству и отгрузке готовой продукции для 10000 накладных (2-3 Этап): 10 час 51 минута 26 секунд.
Таким образом, по результатам тестов №1, №2, №3, можно сделать вывод, что требования ДАНОН РОССИЯ к ФГИС Меркурий по дневному объему выполняемых операций по производству и отгрузке готовой продукции в случае, если за 1 час в среднем выпускается около 10 000 накладных, в каждой накладной в среднем 50 строк в настоящий момент не выполнены. Поскольку текущий бизнес-процесс регистрации в ФГИС Меркурий не предусматривает отложенный выпуск ветеринарных сертификатов, то транспортное средство будет задержано на погрузке не менее времени, требуемого в ФГИС Меркурий на выпуск сертификатов. Таким образом, задержка в выезде может составить более 5 часов.
2. Какое количество операций в час может обработать ФГИС Меркурий по производству и отгрузке готовой продукции?

Результаты нагрузочного тестирования №№ 1-3 сведены в Таблицу 1. Продолжительность генерации операций по производству и отгрузке готовой продукции взята из каждого теста (время Этапов 2-3), а на основе этих данных рассчитаны фактические усредненные показатели производительности системы ФГИС Меркурий.

Таблица 1. Сводная таблица результатов нагрузочного тестирования №№1-3.

	Наименование теста
	Продолжительность выполнения формирования вет. сертификатов, час.:мин.:сек.
	Время на обработку одной накладной, сек.
	Кол-во накладных в час

	Тест №1 (100 накладных)
	0:08:00
	4,80
	750

	Тест №2 (1000 накладных)
	1:45:23
	6,32
	569 (-20,86%)

	Тест №3 (10000 накладных)
	10:51:26
	3,91
	921 (+28,09%)

	Среднее значение – по 3 измерениям
	-
	5,01
	719
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Рис. 31. Среднее время обработки типовой накладной в ФГИС Меркурий, сек.
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Рис. 32. Производительность ФГИС Меркурий, типовых накладных в час
Исходя из результатов тестирования можно увидеть, что время обработки накладной (при одинаковом количестве строк в накладной – 50 штук) отличается в каждом из трех нагрузочных тестов. Максимальное время работы было получено во время Теста №2 (6,32 секунды на накладную). Именно в это время, по данным нагрузочного тестирования, выполнялось создание ветеринарных сертификатов третьей стороной – АО «Пепсико Россия». При этом Тест №3, выполнявшийся в нерабочее время, показал наилучшие результаты (3,91 секунды на накладную). Из этого можно сделать вывод, что производительность ФГИС Меркурий зависит от нагрузки, создаваемой на нее другими системами в разное время суток, а следовательно, может давать сбои при увеличении нагрузки.
В результате нагрузочного тестирования и расчетов получено, что ФГИС Меркурий может в среднем обработать 719 накладных в час по производству и отгрузке готовой продукции, на обработку каждой накладной в среднем требуется 5,01 секунд. При этом, количество накладных, обработанных  в час по производству и отгрузке готовой продукции, снижается на 20% при увеличении нагрузки и повышается на 28% при снижении нагрузки.

3. Возможно ли выполнить одновременное оформление нескольких ветеринарных сертификатов в ФГИС Меркурий на основе одной складской записи?

Результат теста №4 показывает, что одновременное оформление нескольких ветеринарных сертификатов на основе одной складской записи выдает ошибку выполнения «An unexpected error has occurred while invoking target service operation» (Возникла непредвиденная ошибка во время вызова операции целевого сервиса). Учитывая необходимость одновременного оформления нескольких ветеринарных сертификатов по одной складской записи (например, при отгрузке одной партии товара в одно транспортное средство, изготовленное из одного сырья), данная операция может вызвать ошибку выполнения, следовательно, задержать на неопределенное время отгрузку готовой продукции. 

ФГИС Меркурий в настоящее время не выдает ошибку логического характера, а выдает системную ошибку. Такую ошибку невозможно обработать на уровне бизнес-логики внутренней информационной системы ДАНОН РОССИЯ.
Исходя из этого, в настоящий момент невозможно в полной мере использовать функциональность одновременного оформления нескольких ветеринарных сертификатов в ФГИС Меркурий на основе одной складской записи.

Примечание: приложения к настоящему экспертному заключению в электронном виде (2 экземпляра):

1. Исходный код обработки «Нагрузочное тестирование NEW»;
2. Исходный код обработки «Нагрузочное тестирование»;
3. Исходный код обработки «Меркурий обработка результатов тестирования»;
4. Тест №1. Отчет по 3 Этапу (журнал заявок и время выполнения);
5. Тест №2. Отчет по 3 Этапу (журнал заявок и время выполнения);
6. Тест №3. Отчет по 3 Этапу (журнал заявок и время выполнения);
7. Тест №1-2. Выгрузка содержимого XML-файлов (в zip-архиве);
8. Тест №3. Выгрузка содержимого XML-файлов (в zip-архиве);

9. Текст запроса в ФГИС Меркурий по заявке №8038;
10. Текст запроса в ФГИС Меркурий по заявке №8041,
– записаны на электронный носитель – CD-R диск и являются неотъемлемой частью настоящего экспертного заключения;

– скопированы и хранятся в СПб ТПП в электронном виде.

Эксперты:


                                               
Молочников М.А.

Короткина В.Н. 

12. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЭКСПЕРТОВ:

На основании изучения и анализа документов и нормативно-технической документации, указанных в разделе 8 и данных раздела 11 настоящего экспертного заключения, экспертами установлено:
1. Требования ДАНОН РОССИЯ к ФГИС Меркурий по дневному объему выполняемых операций по производству и отгрузке готовой продукции в случае, если за 1 час в среднем выпускается около 10 000 накладных, в каждой накладной в среднем 50 строк в настоящий момент не выполнены.
2. В результате нагрузочного тестирования и расчетов получено, что ФГИС Меркурий может в среднем обработать 719 накладных в час по производству и отгрузке готовой продукции, на каждую операцию по производству и отгрузке готовой продукции в среднем требуется 5,01 секунд. 
3. В настоящий момент невозможно в полной мере использовать функциональность одновременного оформления нескольких ветеринарных сертификатов в ФГИС Меркурий на основе одной складской записи из-за возникающей ошибки «An unexpected error has occurred while invoking target service operation» (Возникла непредвиденная ошибка во время вызова операции целевого сервиса).
Кроме того, при работе с ФГИС Меркурий были зафиксированы ошибки, связанные с отсутствием доступности сервиса (код ошибки 404), что негативно влияет на интерактивное взаимодействие.

Эксперты:


                                               
Молочников М.А.

Короткина В.Н. 
Экспертное заключение на 41 листе с Приложениями №№ 1-8 на 1 CD-R диске зарегистрировано в ДЭС СПб ТПП 15.09.2017.
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