Надежда Юрьевна. Здравствуйте!
 
 
Отправляю вам основные документы.
Внедрение САП в нашей компании происходило поэтапно (это озвучено в 1-м договоре TM…0450) по 2-м договорам:
- S.TM.06.12.0450 – концептуальное проектирование
- S.FP.01.13.0505 – внедрение ПО SAP ERP и ПО BOBJ
Коммерческое предложение и материалы двух «совещаний по запуску», возможно, можно считать техническим заданием.
Кроме этого, у нас есть 24 утвержденных проектных решения. И 20 проектных решений с изменениями от Исполнителя, которые мы не утвердили.
Есть отчетные документы подтверждающие сдачу результата и закрывающие документы по 1,2 и 3 фазе. По фазам 4,5, 6 таких документов нет.
 
Что мы делаем: Мы утверждаем, что договор исполнен не качественно.
Соответственно, чтобы подтвердить свою точку зрения нам нужна экспертиза, которая должна проверить качество исполнения подрядных работ в соответствии с условиями договора.
 
Мы Выстраиваем в ИСКЕ по качеству логику по договору.
Существенные Требования договора:
П.1.2. Услуги, предусмотренные п. 1.1 настоящего Договора, оказываются пофазно, в 5 фаз проекта, в соответствие с пунктом 2.3 Договора
П.2.3. Приемка и оплата услуг по Договору осуществляется Заказчиком пофазно в соответствие с нижеприведенной таблицей:
П.4.1. Оплата услуг по настоящему Договору производится в Российских рублях в следующем порядке: - 50% от цены Фазы проекта вносится в качестве предоплаты перед началом каждой Фазы проекта; - Оставшиеся 50% от цены каждой Фазы проекта уплачиваются после подписания Заказчиком Акта выполненных работ по соответствующей Фазе проекта.
П.5.3. По завершении оказания консультационных услуг по каждой Фазе проекта внедрения  программного обеспечения SAP Исполнитель представляет Заказчику результаты работ и/или отчетные документы по Фазепроекта в соответствие с Приложением №3 и Акт выполненных работ для подписания
П.5.4. Заказчик в течение 10 (рабочих) дней после получения от Исполнителя  Акта выполненных работ возвращает Исполнителю подписанный Акт выполненных работ, либо направляет мотивированный отказ от подписания Акта выполненных работ в письменной форме.
П.5.5. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта выполненных работ, Сторонами составляется Протокол разногласий с указанием необходимых изменений, доработок и сроков их выполнения.Мотивированный отказ от подписания допускается только в случае несоответствия выполненных услуг условиям настоящего Договора.
П.5.8. Исполнитель гарантирует, что все услуги, оказанные в рамках настоящего Договора, выполнены надлежащим образом в соответствии с условиями Договора. Исполнитель гарантирует соответствие внедренной системы российскому законодательству, действующему на дату подписания Акта выполненных работ.
Приложение 1. Соглашение об объеме услуг.
1.      Функциональным и организационным объемами проекта;
2.      Перечнем результатов и отчетных документов по каждой из фаз проекта
Приложение 3. Перечень результатов и отчетных документов по каждой фазе проекта. Приемка работ осуществляется Заказчиком на основании полученных результатов и отчетных документов по соответствующей Фазе проекта.
 
 
Наш мотивированный отказ принимать результаты подрядных работ и оплачивать их основывается на п.5.5 – выполнение не соответствует условиям договора и п.5.8 – не соблюдены гарантии надлежащего исполнения и соответствия законодательству РФ, а именно:
- выполненные работы не соответствуют условиям договора и противоречат результатам согласно Приложения 1 и 3.
1.      Фаза 1 Настройки проведены, но потом перенастроено не по проекту, после фазы 3, что не соответствует условиям договора, а именно - объему проекта согласно Приложения 1.
2.      Фаза 2 Тренинг КП проведен, но потом система настроена иначе, как результат пользователи не в состоянии работать и должны переучиваться самостоятельно, что не соответствует Приложению 3,п.1.2, п.2.3.
3.      Фаза 3 Интегратест проведен и зафиксировал не исполнение фазы 1 (ошибки повторились), что противоречит Приложению 1 и 3; зафиксировал изменение хода исполнения процесса в отличии от фазы 2, что аннулирует результат и оплату по фазе 2 согласно Приложения 3 (учили не тому).
4.      Перенастройка системы после фазы 3 аннулирует фазу 2 Тренинг КП, т.к. учили не тому, что противоречит и Приложению 1 и Приложению 3 в части объема и результата.
5.      Фаза 4 BOBJ согласно Приложения 3 протестирована сторонами не до конца, работы исполнителем согласно Приложения 3 не сданы, отчетные документы по Фазе 4 согласно приложения 3 исполнителем не предоставлены.
6.      Фаза 5 Подготовка к продуктивной эксплуатации не завершена до момента устранения ошибок. Ошибка не соответствие проектным решениям.
7.      Фаза 6 Поддержка не начиналась.
8.      Изменение настроек и проектных решений Исполнителем без согласования с Заказчиком свидетельствует об отклонении от объема проекта по Приложение 1; такой результат является ошибкой согласно Приложения 3.
9.      Не реализация или реализация иным способом разработок и отчетных форм (бланки бухгалтерских документов) согласно п.2.2 и 2.3 Приложения 1 является отклонением от условий договора согласно п.5.5 и является мотивированным отказом Заказчика принимать работы и оплачивать их.
- выполненные работы не соответствуют условиям договора и противоречат п.5.8 (законодательство и ненадлежащее исполнение):
1. Формы не соответствуют Журналу форм (логотип), не соответствуют требованиям законодательства (одна форма при возврате отсутствуют, а другая не соответствует требованиям законодательства)
2.   Выгрузка в 1С происходит ненадлежащим образом.
- выполнение работы не соответствуют условиям договора, т.к. процедура сдачи и приемки результатов работ по фазам 4, 5, 6 согласно Приложения 3 Исполнителем не выполнено.
 
Итого получается 3 категории не соответствия условиям договора.
Вопросы Поверенного направлены на подтверждение первых 2-х категорий не соответствия условиям договора (см. Ниже) и носят обобщающий характер.
Конкретные вопросы, которые я составил (соответствует п.6 из списка Дианы) укладываются в первые 2 признака не соответствия договору (см. вложенный файл Список вопросов)
Возможно следует обратить внимание на 3-ю категорию в разрезе – раз не сдали значит не выполнили.
 
Буду жду от Вас ответ.
 
С уважением Щекотов С.Л.
http://www.chemcom.ru/

