
Приложение № 1
к Договору № 10-02/06 от 20 марта 2006г.

Техническое задание

на настройку и внедрение информационной системы (ИС) в части сопровождения БД Контактов СПб ТПП и регистрации и анализа заявок и договоров СПб ТПП

2006
1. Цели проекта

Целями реализации данного проекта являются

· Автоматизация процессов учета и анализа о компаниях-членах СПб ТПП
· Создание механизма классификации компаний, с возможностями последующей выборки и созданием аналитических отчетов
· Перевод имеющихся данных о компаниях и персоналиях в Единую информационную систему
· Создание механизма рассылки сообщений по адресантам в соответствии с выбранным шаблоном
· Создание механизма сопровождения базы проектов, в которых участвует ТПП с возможностью поиска и создания необходимых отчетных форм
· Автоматизация процесса планирования предстоящих событий с возможностью оповещения заинтересованных пользователей и отображения текущего план-графика событий

· Планирование и регистрация контактов сотрудников ТПП с компаниями и связь контактов с процессом планирования событий
· Создание архива документов, связанных с описанными выше процессами. Создание БД шаблонов с возможностью использования их при создании документов и  электронных писем
· Автоматизация процессов регистрации, анализа заявок и заключения договоров. Приведение всех типов заявок к единому виду для получения в дальнейшем интегральных показателей и формирования истории по заказчику и категории заявки.
· Автоматическая регистрация заявок в Журнале регистраций
· Вывод отчетов по пользовательским шаблонам
2.   Состав проекта
2.1. Объекты автоматизации
· Администрация ТПП

Задача ИС: Формирование и(или) контроль плана-графика работ и мероприятий. Формирование и контроль задач для подразделений. Формирование отчетов по работе подразделений(по имеющимся в ИС данным)
· Организационно - административный отдел

Задача ИС:  Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(в том числе членам ТПП). Формирование отчетов по базе участников и контактов. Планирование предстоящих событий(мероприятий, встреч и т.п.). Ввод фактов  и контроль исполнения. Формирование библиотеки шаблонов. Массовая рассылка почты по шаблону.
· Департамент экспертиз и сертификации, отдел оценки
· Отдел оценки
· Агроконтроль

· Техконтроль

· Промконтроль

· Химконтроль
Задача ИС: Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(заказчикам и субподрядчикам). Регистрация заявок, распределение нарядов, формирование договоров в системе. Формирование типовых отчетов. Автоматическое наполнение Журнала заявок. Генерация результатов работы по шаблонам. Миграция существующих данных из БД Техконтроль. Планирование мероприятий.
· Отдел Переводов

Задача ИС: Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(заказчикам и субподрядчикам). Регистрация заявок, формирование договоров в системе. Формирование типовых отчетов. Автоматическое наполнение Журнала заявок.  Составление плана работ по переводам. Миграция текущих данных из используемой БД Переводы. Планирование мероприятий.
· Юридический отдел

Задача ИС: Формирование, коррекция и утверждение договоров. Формирование отчета по договору, используя шаблон. Планирование мероприятий.
· Отдел рекламы и связей с общественностью
Задача ИС: Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(с указанием типа участия). Планирование предстоящих событий(мероприятий, встреч и т.п.). Ввод фактов  и контроль исполнения. Формирование библиотеки шаблонов. Массовая рассылка почты по шаблону.
· Издательско-полиграфический отдел
Задача ИС: Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(с указанием типа участия). Планирование предстоящих событий(мероприятий, встреч и т.п.). Ввод фактов  и контроль исполнения. Формирование библиотеки шаблонов. Массовая рассылка почты по шаблону.
· Отдел кадров

Задача ИС: Формирование и коррекция организационно-штатной структуры  ТПП. Ввод и коррекция информации о сотрудниках ТПП. Формирование отчета о сотрудниках ТПП.
· Центр международного сотрудничества

Задача ИС: Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(с указанием типа участия). Планирование предстоящих событий(мероприятий, встреч и т.п.). Ввод фактов  и контроль исполнения. Формирование библиотеки шаблонов. Массовая рассылка почты по шаблону.

· Фонд делового и профессионального обучения

Задача ИС: Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(заказчики). Планирование предстоящих курсов и семинаров. Ввод фактов  и контроль исполнения проводимых мероприятий. Формирование библиотеки шаблонов. Массовая рассылка почты по шаблону.
· Информационно – консультационный центр

Задача ИС: Формирование и коррекция информации по контактам и юридическим лицам(заказчикам). Планирование предстоящих работ. Ввод фактов  и контроль исполнения текущих работ. 

Данные о заказчиках, контактах и субподрядчиках фильтруются по подразделениям с возможностью отдельных персон распространять права доступа другим подразделениям. Данные о членах Палаты доступны всем подразделениям. 

Для данных подразделений необходимо создать Единую информационную систему для учета и контроля поступающих заявок, договоров и взаиморасчетов с заказчиками и субподрядчиками. Типизировать заявки по подразделениям и создать фильтры доступа к «своим» заявкам  и заказчикам. Предусмотреть необходимые входные и выходные формы для каждого подразделения. Разработать механизм миграции имеющихся данных из следующих систем:
· База Данных Техконтроля

· База Данных Переводов

· База Данных по членам ТПП(информация о компаниях и контактных лицах)

· База Данных ТН ВЭД(с возможностью синхронизации поступающих изменений)

Создать систему учета членов ТПП, а также контактов ТПП с сторонними организациями и частными лицами.
2.2. Подсистема сопровождения контактов СПб ТПП(Объекты учета)
2.2.1. Состав Информационных объектов(ИО)
· Участник

В структуре Участника используются следующие словари и справочники:

· Категория деятельности(Промышленность, торговля…)
· Формы собственности

· Сегменты рынка(Медицина/лекарства, …)

· Сфера деятельности(стройматериалы, торговля, услуги… по ТН ВЭД)

· Типы участия(клиент, поставщик, производитель)

· Положение в Палате(партнер, член, ВИП …)
· ABC анализ – Размеры(А, В, С)

· Страны
· Города России

· Районы России

· Тип счета(банковский, накопительный…)
· Организационно-штатная структура Палаты

В состав структуры входят следующие ИО:
· Подразделение
Структура подразделения должна содержать необходимую информацию для идентификации подразделения и подчиненности другим структурам ТПП

· Сотрудник
Структура сотрудника  ТПП должна содержать информацию для идентификации сотрудника, подчиненности к конкретному подразделению, телефоны, электронную почту, факс, домашний адрес, а также связь с фирмами.

· Должность
База всех должностей компании с принадлежностью к конкретным подразделениям
· Письма

Деловая переписка сотрудников
· Проект

Структура проекта должна содержать наименование проекта, сроки проекта, статус, связь с участниками проекта с категорий участия, а также информацию о руководителе проекта и отражение задач проекта в плане.
В состав структуры входят следующие ИО:
· Задача

Служит для формирования списка задач и отслеживания процессов выполнения в плане 

В структуре используются следующие словари и справочники:
· Тип проекта(семинар, публикация, форум …)

· Тип задачи(контакт, разработка концепции…)

· Пункт плана
Пункт плана отличается от проектной задачи, так как подразумевается наличие непроектных задач, таких, как, заказ, проведение переговоров и  т.п. 

Структура пункта плана должна содержать сроки, периодичность, связь с задачами проекта и взаимодействиями(контактами), а также поля для регистрации свершения события (дата, результат, исполнитель, комментарии)
· Событие

Регистрирует результат выполнения пункта плана с дополнительной информацией по выполнению.
· Взаимодействие(контакт)
Структура объекта взаимодействия должна содержать информацию о категории контакта между персонами(Звонок, встреча…), сроках и датах взаимодействия, месте проведения, участниках взаимодействия, а также фиксировать результат взаимодействия и отражать взаимодействие в плане
В состав структуры входят следующие ИО:
· Контакт

Содержит тип контакта, дату, продолжительность

· Контактное лицо

Связывает контакт с базой персоналий, специфицирует персоналию при данном контакте
В структуре используются следующие словари и справочники:
· Тип контакта(встреча, звонок, письмо…)

· Результат контакта(договор, информация, отказ…)

· Тип контактного лица(представитель, посредник, информатор…)

· Шаблоны

Структура объекта должна содержать шаблоны деловой переписки(заголовок, тело, окончание), категории шаблона и принадлежности шаблона к конкретному ИО(письма, договор…). Шаблон служит для генерации писем и деловых документов в виде файла(Word, HTML) с возможной последующей коррекцией файла для отправки по электронной почте или печати.
В состав структуры входят следующие ИО:
· Шаблон

Содержит идентифицирующую информацию о шаблоне и категории использования 

· Состав шаблона

Содержит информационный блок шаблона

В структуре шаблона используются следующие словари и справочники:
· Тип шаблона(письмо, документ, сообщение…)
· Категория шаблона(договор, коммерческое предложение…)

· Формат данных(HTML, e-mail, TEXT…)

· Документ
Структура документа должна содержать неформализованную часть(рисунок, документ WORD, WEB страница), а также принадлежность документа к персоне и категории документа.
В состав структуры входят следующие ИО:
· Документ 

Содержит идентифицирующую информацию о документе, связывает с конкретным ИО
· Вложение

Содержит вложенный файл, наименование и дату модификации.
В структуре шаблона используются следующие словари и справочники:
· Категория документа(договор, коммерческое предложение…)

· Тип документа (HTML, e-mail, TEXT, WORD…)

2.2.2. Функциональные характеристики подсистемы
· Разработать возможность массовой рассылки сообщений респондентам, используя шаблон и список персоналий
· Обеспечить поиск и вывод информации по фирмам и персоналиям в соответствующие выводные формы. Ограничить доступ к модификации информации о Фирмах, Лицах и сопутствующей информации.

· Создание календаря, планирование задач и коррекция плана мероприятий по фактам исполнения. Обеспечить фильтрацию пунктов плана по подразделениям и персоналиям
· Контроль исполнения работ с оповещением пользователей о предстоящих событиях
· Формирование писем и документов из шаблона.
2.2.3. Выходные формы
В формате HTML:
· Карточка фирмы;
· Карточка сотрудника;
· Карточка проекта;
· Список компаний с фильтром по категориям;

· Список сотрудников с фильтром по подразделению и деятельности;
· План работ на период
· История контактов по форме 
2.3. Подсистемы регистрации и анализа заявок и договоров СПб ТПП(Объекты учета)
Данную подсистему необходимо разработать с учетом стандарта “Порядок регистрации, анализа заявок и заключения договоров”

2.3.1. Состав Информационных объектов(ИО)
· Заявка

В состав структуры входят следующие ИО:
· Заявка на проведение работ 

Содержит номер заявки, тип заявки, наименование, общее описание, ссылку на заказчика, ответственное лицо, даты и сроки исполнения.

· Материалы
Содержит наименование материалов заказчика и его медиа-представление

В структуре шаблона используются следующие словари и справочники:
· Типы заявки (Экспертиза, отчет, перевод, оценка)

· Тип экспертизы(Первичная, дополнительная, повторная…)

· Единицы измерений(ОКЕИ)

· Категория работ(Страна происхождения, количество, качество, определение кода ТНВЭД)

· Язык(для переводов)

· Наряд

В состав структуры входят следующие ИО:
· Наряд на проведение работ
Содержит номер, наименование, исполнителя, сроки и стоимость работ для планирования
· Отчет об оценке
Содержит ссылку на выбранный шаблон документа, рыночной стоимости объекта оценки, а также ссылку на перечень объектов оценки
· Состав объекта оценки
Содержит категорию объекта оценки, количество и единицу измерения, стоимостные характеристики объекта.
· Счет
Содержит данные о счете
· Экспертное заключение
Содержит данные, подобные отчету об оценки, а также место проведения  экспертизы

· Акт приемки-сдачи

В структуре шаблона используются следующие словари и справочники:

Категория товара(Пополняемый классификатор товаров)
· Договор
В состав структуры входят следующие ИО:
· Договор на проведение работ
Содержит основные формализованные части договора для создания текстовой части, а также ссылки на перечень работ и условия оплаты
· Перечень работ по договору
Содержит наименование работы, сроки выполнения, а также стоимостные характеристики работы, ссылается на общий план выполнения заявок
· План оплаты выполненных работ
Содержит данные о планово-фактических оплатах по договору
· Условия оплаты в договоре
Содержит типовые условия оплаты
В структуре шаблона используются следующие словари и справочники:
· Типы договора (на проведение экспертизы, формирование отчета …)
· Вид работ(В зависимости от подразделений)

· Стадии оплаты договора

· Валюты
· Акт выполненной работы

В состав структуры входят следующие ИО:
· Акт экспертизы
Содержит номер, дату, наименование, исполнителей, ссылку на наряд, грузополучателя, список товаров и описание результатов поведенной экспертизы, продавец и покупатель товаров
· Товарная позиция
В зависимости от вида работы содержит наименование товара, месторасположение, количество, массу, показатели качества и примечание.
В структуре шаблона используются следующие словари и справочники:

Категория товара(Пополняемый классификатор товаров)


Вид транспортного средства(Вагон, судно, машина)


Страны


Показатели качества(соответствует ТУ, не соответствует ТУ, загнившие, гнилые, поврежденные …)

· Справочник ТНВЭД

Представляет собой иерархический  справочник с кодами и наименованиями групп и конечных вершин.

2.3.2. Функциональные характеристики подсистемы
· Разработать процесс обработки заявок в соответствии со стандартом “Порядок регистрации…” в части создания и коррекции данных о заявке и договоре. Разработать соответствующие статусы заявки и урони доступа к полям заявки, в зависимости от стадии.
· Реализовать генерацию кода заявки по стандарту

· Разработать генерацию нарядов из заявок

· Разработать механизм планирования и коррекции планов выполнения заявок с помощью единого механизма планирования на основе объекта Пункт плана.

·  Ограничить доступ к заявкам, нарядам и планам по подразделениям
· Разработать механизм наращивания классификации товаров

· Разработать механизм сохранения истории цен для товаров

· Разработать механизм миграции текущего справочника ТН ВЭД.
2.3.3. Выходные формы

В формате HTML:
· Гарантийное письмо на проведение экспертизы;
· Акт экспертизы (Ф1);
· Выписка из акта экспертизы;
· Акт экспертизы (Ф2);
· Акт экспертизы (Форма А);
· Акт сдачи – приемки услуг;
· Акт отбора проб (образцов);
· Акт проверки груза;

· Сертификаты по форме ТПП
· Удостоверение качества;
· Наряд на работу;
· Отчет об оценке;
· Экспертное заключение;
· Типовой текст договора (С возможностью коррекции шаблона);
· Журнал регистрации заявок и договоров;

· История работ по заказчику;
3. Этапы создания системы
       Исходя из логики выбранного программного обеспечения и возможности поэтапной сдачи готовых модулей для тестирования, предлагается следующая последовательность создания и настройки:

3.1. Разработка информационной структуры (ИС) 
Результатам работы по данному этапу должны явиться разработанная  структура информационных объектов, связей между ними, необходимых словарей и справочников в CARABI.
3.2. Разработка системы управления работами в соответствии с заявленным функционалом 

Результатами работ по данному этапу должны представлять собой информационную структуру, с помощью которой можно провести альфа тестирование описанного выше функционала, выполняемого сотрудниками подразделений.

3.3. Разработка выходных форм

Результатами работ по данному этапу должны представлять собой возможность формирования отчетов из информационной системы.
3.4. Отладка и внедрение разработанных модулей  

На этом этапе должно быть проведено установка системы на аппаратный комплекс Заказчика, обучение пользователей, бета тестирование информационной системы в целом, корректировка по результатам тестирования, и в конечном итоге – внедрение бета версии продукта.
4. Технологические особенности ведения проекта 

Разработка – создание фрагментов информационной системы по утвержденному составу проекта. В понятие разработки входит:

· проектирования информационных объектов;

· создания структур данных для хранения информационных объектов;

· создания необходимых методов, процедур и функций, обеспечивающих надлежащее взаимодействие информационных объектов.
· Проектирование и дизайн шаблонов отчетных форм

· Автоматическое заполнение шаблонов отчетных форм по имеющейся функциональности и структуре информационных объектов

· Ограничение прав доступа конкретных пользователей системы к имеющейся информации
При разработке информационных объектов учитываются особенности технологической платформы CARABI, которые подробно описаны в соответствующей документации.

Интерфейс  системы CARABI позволяет управлять всеми разработанными информационными объектами (осуществлять ввод данных, производить коррекцию данных, получать списки объектов, выполнять поиск объектов) в рамках доступа к ним в зависимости от роли пользователя.

5. Общий план работ по разработке и внедрению системы
5.1. Установка системы CARABI и настройка документооборота участникам проекта. Приемка 1 этапа.
5.2. Создание подсистемы «Участники (юридические лица)»;
5.3. Создание подсистемы «Контакты»;
5.4. Создание подсистемы «Организационно-штатная структура Палаты (юридических лиц)»;
5.5. Миграция существующих данных по юридическим лицам и контактам (База членов ТПП на MS SQL);

5.6. Создание подсистемы «Проекты»;
5.7. Разработка функциональности «Создание шаблона»;
5.8. Разработка функциональности «Массовая рассылка сообщений респондентам, используя шаблон и список персоналий»;
5.9. Разработка функциональности «Поиск и вывод информации по фирмам и персоналиям в соответствующие выводные формы»
5.10. Разработка функциональности «Генерация писем и документов по шаблонам»;
5.11. Создание подсистемы План-график работ и мероприятий;

5.12. Разработка функциональности «Календарь работ и мероприятий (Планирование работ и контактов)»;
5.13. Разработка функциональности «Контроль исполнения работ с оповещением пользователей»;
5.14. Настройка документооборота и уровней доступа к системе для сопровождения базы контактов ТПП;

5.15. Установка рабочих мест в Организационно - административный отделе.  Тестовая эксплуатация системы в части в части  «База контактов СПб ТПП» в ОАО. Исправление замечаний. Приемка 2 этапа;
5.16. Настройка пользователей и внедрение системы в части  «База контактов СПб ТПП» в остальные подразделения ТПП. Исправление замечаний и доработка. Приемка 3 этапа;
5.17. Создание подсистемы «Заявки»;

5.18. Миграция данных по заявкам (Базы Техконтроля и Переводы на MS ACCESS);

5.19. Создание подсистемы «Работы и акты»;
5.20. Миграция данных по справочнику ТНВЭД и товаров (База ТНВЭД и товаров на DBASE III);

5.21. Настройка документооборота и уровней доступа к системе для регистрации заявок и договоров;
5.22. Установка рабочих мест в отделе оценки. Тестовая эксплуатация системы в части «Регистрация, анализ заявок и заключение договоров». Исправление замечаний. Приемка 3 этапа;
5.23. Настройка пользователей и внедрение системы в части  «Регистрация, анализ заявок и заключение договоров» в отделы Департамента экспертизы и сертификации». Исправление замечаний и доработка. Приемка 4 этапа;
5.24. Разработка пользовательской документации

5.25. Внедрение и обучение полной системы в подразделениях ТПП.

План – график представлен в приложении №3

Технические характеристики разрабатываемой Информационной системы

· База данных: Oracle Database Enterprise Edition 9i/0g;

· Операционная система (сервер): WINDOWS XP/2000/2003;
· Операционная система (клиенты): WINDOWS 98/XP/2000/2003;
· Сетевое взаимодействие: Тонкий клиент. Протокол взаимодействия CORBA (TCP/IP), используя ПО VisiBroker SmartAgent;

· Шифрование паролей доступа – алгоритм MD5;
· Отображение отчетов, используя ПО  MS Word, Ms Project, Ms Excel, FastReport;
· Ядро системы: Информационно – аналитическая система CARABI (Серверная и клиентская часть).

Исполнитель:                                                          Заказчик:

	Генеральный директор ООО «КАРАБИ»

___________________/В.А. Еникеев/                                                                                                               
	Президент Санкт-Петербургской

торгово-промышленной палаты 

_________________/В.И. Катенев/
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