Функциональные требования к созданию Личного кабинет клиента для компании ЛМ Групп

1. Назначение
Данный документ содержит функциональные и нефункциональные требования к разработке Личного кабинета клиента, далее Личный кабинет
2. Цели и задачи Личного кабинета
Предоставление удаленного доступа Клиента к заказам и закрывающим документам Исполнителя . Размещение новых заказов Клиента с расчетом стоимости. Формирования отчетов с учетом прав доступа. Доступ к результатам перевода и управление Клиентом своим профилем.

3. Основной функционал
3.1. Отображать список заказов Клиента с поиском по колонкам и контекстным поиском
3.2. Просматривать детальную информацию по Заказу:
· Дата размещения заказа
· Дата выполнения заказа (план)
· Менеджер по работе с клиентом
· Номер договора
· Дополнительная информация по заказу
· Состав услуг 
· Список предоставленных файлов
· Список претензий с возможностью добавления
· Статус заказа

3.3. Распечатать документы по заказу
Заказ, Коммерческое предложение, Счет, Акт, Счет-фактура

3.4. Доступы к  файлам заказа
Загрузка файлов в папку Оригиналы, без возможности удаления и скачивания
Возможность скачивания файлов из папки Переводы

3.5. Создать новый заказ
Заказ создается клиентом и переводится в статус Запрос(новый статус) или аннулирован
· Автоматически заполняется менеджер клиента и дата запроса
· Если одно юр. лицо, то оно заполняется автоматически
· Если один договор, то  оно заполняется автоматически
· Клиент выбирает Желаемую дату сдачи заказа (новое поле)
· Клиент выбирает основную услуги - перевод:
Тип перевода (письменный перевод, последовательный перевод, cинхронный перевод)
С языка
На язык
· Клиент выбирает дополнительные услуги (верстка, дополнительная вычитка специалистом, дополнительная вычитка носителем языка, корректура, экспертиза, заверение печатью компании, нотариальное заверение)

Для клиента создаются отдельные справочники, которые позволяют создавать позиции заказа и рассчитывать стоимость услуг и заказа в целом:
· Язык перевода
· Тип перевода
· Дополнительные услуги

В справочник услуг вносится стоимость клиенту (для клиентов без спецификации)


3.6. Просмотр списка счетов со статусом
Доступ к своим счетам со статуса К оплате
3.7. Просматривать детальную информацию по счету
Номер счета
Юр. лицо плательщика
Договор плательщика
Дата выставления счета
Дата оплаты счета
Сумма счета
Сумма оплачено
Список позиций счета

3.8. Распечатать счет и документы по счету
 Счет, Акт, Счет-фактура

3.9. Организовать хранилище результатов перевода с возможностью скачивания

Предоставить клиенту список папок с результатами перевода. Названия папок требует согласования.  Результаты переводов можно перемещать в эту папку вручную или по алгоритму 


4. Этапность разработки и доработок

Этап №1. Старт Личного кабинета.
Создание справочников для заказа
Формирования прайс-листа клиенту для публикуемых услуг (в новых справочниках)
Генерация профилей контактных лиц клиента
Список заказов 
Создание нового заказа
Загрузка файлов для перевода (в папку Входящие)
Генерация Позиций заказа из потребностей клиента
Печать подготовленных менеджером документов (Счет, Акт, Счет-Фактура)
Этап №2.  Список счетов и формирование документов
Формирование Коммерческого предложения и  Счета клиентом
Этап №3. Создание системы уведомлений (на почту и в Личный кабинет)
Согласование этапа и перечня уведомлений
Создание шаблонов отправки и текстов уведомления
Напоминание о задолженности
 Этап №3. Создание персонального файлового хранилища
Согласование этапа и названия папок. Возможность автоматического копирования результатов перевода в папки для клиента.  
Создание специальных папок и автоматизация
Этап №4. Доступ к редактированию профиля клиента, договоры и спецификации
Согласование этапа
Создание новых контактов
Реквизиты клиента
Отправка уведомлений








