Письмо от 17.10.2016 (Алексей Чернышев)

Пересылаю письмо с пожеланиями от бухгалтера. Некоторые вещи требуют расшифровки или уточнения. Телефон для связи с бухгалтером (Марина Медынская) - +7911-811-57-21. Пожалуйста, согласуйте с ней эти нюансы, а мы потом с Вами при встрече все проговорим на схеме. Также, обращаю Ваше внимание, что возможность в интерфейсе бухгалтера видеть контактное лицо бухгалтера контрагента - важная вещь.
Также, добавлю, что на сегодняшний день для оперативности менеджер сам выставляет счета и закрывающие документы, однако необходимо заранее продумать эффективность данной текущей модели с перспективой как минимум на 1 год с учетом роста заказов. Либо оставить также либо в интерфейсе бухгалтера делать функционал для формирования документов заранее. Возможно уже и так там есть (скорее всего).

Марина Медынская : От системы мне нужна следующая информация:
1. Выставленные счета
2. Отметка о согласовании счета
3. Отметка о подписании счета
4. Отметка об оплате счета
5. Информация о контактном лице (бухгалтере) по данному контрагенту
6. Возможность формирования отчетов:
- акт сверки за заданный период: начислено, оплачено, остаток на начало и конец периода
- список неоплаченных счетов на заданную дату в разрезе контрагентов

Подумай, нужна ли бухгалтерии возможность редактирования, т.к. все изменения все равно будут согласовываться с менеджерами.

Письмо от 08.11.2016 (ММ)

Алексей, добрый день!

Сейчас аналитики работают над настройкой маршрутизации работ, это фактически финальный блок настройки производственной части системы.
Собрал перечень вопросов, которые возникли у коллег. Думаю, что всё это можно решить без встреч, но можем и подъехать - как скажете.

1. Концептуальный вопрос по интерфейсам. 
У нас есть решение Carabi 6, это приложение под Windows со стандартным функциональным интерфейсом, а также возможность настройки Web-приложений под конкретные задачи.
С точки зрения распределения нагрузки на приложения - мы видим внедрение системы следующим образом.
а) Функциональность и процессы работы с заявками будут доступны в интерфейсе Carabi 6 под Windows;
б) Работа с исполнителями (переводчиками и др.) будет вестить в Web-интерфейсе;
в) Клиенты получат также разработанное Web-приложение, смогут загружать свои оригиналы, получать готовый перевод, следить за оплатой счетов.
Устраивает ли Вас такой вариант? В каком приоритете разрабатывать веб-приложения (пункты б и в)? 

АЧ: В принципе согласен. Если я правильно понимаю, то WEB-приложение - это по сути настроенный WEB интерфейс? по приоритетности, «б» сначала. Есть вопрос, если я работаю в том числе на macbook - верно ли я понимаю, что мне будет доступен web интерфейс. Уточнение - функционал web интерфейса отличается от стандартного приложения?

2. Необходимо утвердить перечень отчетов и печатных форм документов, доступных для работы. У нас текущий список отчетов такой:
- Счет *
- Заказ *
- Акт о выполнении работ
- Счет-фактура
- Краткий отчет по исполнителям *
- Подробный отчет по исполнителям *
На первом этапе договоры с переводчиком мы не включаем в процесс (можем формализовать условия договора и включить позже).
Какие аналитические отчеты потребуются для Вас или руководителей подразделений?

По этому пункту также хотелось бы получить формы документов в эл. виде, отмеченные звездочкой + договор с переводчиком.

АЧ: Вопрос - если у нас 2 организации и более, скажем возможен автоматический учет того, что для ООО с НДС создается акт+с/ф, а для ООО на упрощенной системе - только акт?
Что касается аналитических отчетов, надо подумать, завтра постараюсь скинуть. По производству - к Анне Зинченко, по продажам к Марине Добринчук (Mdobrinchuk@lmgp.ru), бухгалтерия - Марина Медынская (me_marina@mail.ru), рабочий телефон 622-00-24. Возможно позже нужен будет отчет для секретаря, она работает с договорами, курьером (его статистика, т.е. по ряду заказов у нас есть доставка и она отслеживает данный момент).

3. Уточнения по карточке исполнителя (переводчика).
Пожалуйста, пришлите перечень специализаций и видов деятельности. Нам, с одной стороны, надо будет загрузить данные, а с другой - в новой системе - сделать понятным и функциональным подбор исполнителя. На текущий момент мы видим некий интегрированный перечень, но надо посмотреть на данные.

В карточке исполнителя указано: Автокад, ПОЗ, Традос. Что такое ПОЗ, этот список будет корректироваться в дальнейшем?

АЧ: По данному пункту прошу обращаться напрямую к Анне Зинченко (project1@lmgp.ru) и меня, пожалуйста в копию.

4. По заказам
Пожалуйста, уточните перечень типов цены: у нас сейчас: 
- Базовая цена;
- Стандартная цена;
- Срочная цена;
- Сверхсрочная цена.
Это всегда перечисленные цены, или этот справочник видов цен динамический?

Скидка и наценка в заказе: эти данные указываются менеджером, должны ли быть согласованы с кем-либо?

АЧ: Это типы расценок, которые были косвенно приняты когда то и хоть как то отражают договора с заказчиками в плане цен. Обычно используются 4 типа (для примера: Стандартная, срочная, сверхсрочная, сверхсрочная 1). Даже меньше, у нас всего три клиента, которые имеют градацию более 4 видов расценок. Может быть имеет смысл сделать данный пункт динамическим.
По поводу наценки и скидки - это была стандартная опция нашей СРМ, по сути наценка - это дубль некого срочного варианта перевода, т.е. функция неиспользуемая. Скидка выставляется ответственным менеджером, но должно быть только после акцепта руководителем. В текущей редакции - мной. Лучше если акцепт будет делать не по звонку, а автоматически, чтобы приходило уведомление или ссылка в письме, которую надо подтвердить и т.п. 

5. Необходимо уточнить структуру папки проекта. На встрече Вы говорили, что менеджеры работают с папками не совсем корректно. У нас сейчас такая структура:
\\lmgp\Store\Order\Клиент\Номер заказа\
В рабочей папке создаются 3 подпапки и файл:
 Документы
 Оригиналы
 Перевод
 Текстовый файл с пожеланиями Заказчика.txt

На производстве - другая структура
 НА ВЕРСТКУ
    Номер заказа
       Готово
       Оригинал
       ФИО переводчика 1
       ФИО переводчика 2
       ...
       ФИО переводчика N
 НА ВЫЧИТКУ
    Номер заказа
       Готово
       Оригинал
       ФИО переводчика 1
       ФИО переводчика 2
       ...
       ФИО переводчика N
Это убираем?

АЧ: Работает не корректно в том плане, что далеко не всегда соблюдается регламент, т.е. все привязано к возможной человеческой ошибке. Во время файл не положили, часть промежуточных файлов располагается в каком то другом месте, к примеру в общей временной папке и т.п. Данный момент согласуйте с Анной Зинченко с точки зрения производства но при условии, что в оригиналах должны лежать, соответственно оригиналы и какие то текстовые файлы в помощь, в документах - как вариант копия письма с запросом от заказчика (сейчас мы копируем его с аутлука вручную, т.к. при постановке задачи заказчик обычно указывает в письме несколько адресатов и когда мы высылаем перевод - удобно, просто открыв из данной папки оригинал письма с запросом и нажать ОТВЕТИТЬ ВСЕМ. по переводу лично мне главное, чтобы был сам перевод в конечной версии, перевод с правками от редактора, чтобы можно было посмотреть что он исправил в документе и т/п/ Все остальное подскажет Анна. 

6. Бизнес-процесс, которого в текущей системе нет - работа с потенциальными клиентами. Функция новой системы:
- ввод данных о потенциальных клиентах;
- ведение истории отношений (результаты переговоров по телефону, факты из переписки и др.);
- перевод потенциальных клиентов в активных (уточнение данных, ввод реквизитов, заключение договора).
Что-то еще нужно? Какая отчетность потребуется для оценки эффективности работы продающих менеджеров?

АЧ: В принципе все верно. Ответ который необходим для руководителя отдела продаж или старшего менеджера: количество звонков, которые сделал менеджер за день или единицу времени, которую можно выбрать, количество записей сделанных в базе, количество высланных коммерческих предложений, количество заказов за период, что то еще связанное с финансами. Также, при отклонении от нормы должно приходить уведомление или письмо или отчет руководителю с данными, которые отклоняются от нормы. Это позволит осуществлять необходимый контроль за выполнением показателей.

7. Интеграция с телефонией: планируем ли это делать на первом этапе?

АЧ: Штука хорошая, но думаю, это позже. 

8. По миграции данных: мы предполагаем выполнить миграцию данных из текущей системы в следующем объеме:
Клиентская база
Папки проекта (ссылки на них с привязкой к заявкам)
Заказы - за весь период
Прайсы по каждому клиенту
Выставленные счета и данные об оплате услуг
Ничего не забыли по миграции?

АЧ: Вроде все верно.


Письмо от 16.11.2016 (Алексей Чернышев)

По отчетам конкретно для меня (по регламенту генерального директора):

1. Сумма заказов за период, если сумма ниже той, что ставиться в план отделу продаж - должно приходить уведомление или в отчете должно быть об этом сказано. Месячный отчет должен генериться автоматически
2. Оплаты за месяц
3. Претензии - выгрузка претензий от заказчиков
4. Отчет по задолженности, лучше с разбивкой на блоки (виды задолженности по срокам), также с указанием по какому менеджеру больше всего задолженностей просрочненных
5. Сумма заказов по конкретному контрагенту
6. Какой то миниотчет просто с указанием того, что в отделе производства не выполняется какой то норматив или в отделе продаж. Этого будет достаточно, чтобы провести беседу с  руководителем соответствующего подразделения. 

Может Вы что то добавите или скорректируете меня.

17.11.2016

АЧ: менеджеры проектов должны видеть тематику поступающего документа и вообще если заказчик обратился через год и спросил - переводили ли мы для него документ под названием ХХХ - была возможность поиска быстрого. Или заказчик, который шлет поточно большой обьем документов спрашивает переводили ли мы для него какой то документ и присылает его. Я думаю, что в заказе что то должно быть (или название файла или докуента, таматика так точно, может быть это может делаться автоматически, т.е. список поступвших докуменвто в папку будет помещаться в какой то файл, прикрепленный к заказу). Подумайте, пожалуйста.

ММ: В Carabi наименование документа можно поменять в любой момент - даже если поле в документ добавили только сегодня, значение из него можно включить для всех документов.
Поиск можно делать по любым формализованным полям, лишь бы была внесена первичная информация в систему. Индексацию загруженного списка файлов в заказе обеспечим автоматически.



Письмо от 17.11.2016
[bookmark: _GoBack]
Алексей, добрый день!

Всё, что поняли из Вашего ответа, обработали и внесли в техпроект.
Отвечаю на возникшие у Вас вопросы.
1. Тем, кто работает на MacBook, может быть доступен и Web-интерфейс, и Desktop-приложение под Wine или из среды виртуализации, например, Oracle Virtualbox или VMWare. Интерфейс Web-приложения отличается, он включает в себя только требуемую функциональность, позволяет управлять только конкретными заранее прописанными функциями, и брендирован под Вас.
2. Да, конечно - это делается в настройках объекта Компания.
3. По отчетам. Из вчерашнего письма зафиксировали перечень отчетов, я правильно понял, что не надо запрашивать то же самое у Марины и Анны?
Краткие комментарии по ним:
- отчет #1. Чтобы предоставить такой отчет, надо подключить бизнес-процесс планирования продаж. Добавляем его в техпроект. План продаж формируется по каждому продающему подразделению, и объединяется на уровне компании. Далее, по сформированным заказам и оплаченным счетам (и датам оплаты) можем отследить выполнение плана и получение денег. На основе этого формируется указанный Вами отчет в любом разрезе (компания, подразделение, конкретный менеджер).
- отчет #2. Оплаты за месяц - ок
- отчет #3. Претензии. В текущей редакции процесса предусмотрен возврат на доработку, но не вводится текст претензии клиента. Если необходимо, добавим это в процесс. Тогда отчет такой можно будет изготовить. Также можно предоставить итоговые показатели за период (например, количество заказов, количество поставленных задач, количество возвратов на доработку, процент возвратов на доработку). Если сравнивать разные периоды (по неделям, по месяцам, по дням) - будет хорошая аналитика, на основе которой можно принимать управленческие решения. Может есть еще другие показатели качества услуги, их также можно будет добавить в дальнейшем.
- отчет #4. По задолженности - в целом понятно
- отчет #5. сумма заказов - ок
- отчет #6. мини-отчет по текущей деятельности отдела производства - в системе есть монитор ключевых показателей, его можно настроить, и тогда на главном экране Carabi будут видны требуемые показатели деятельности за сегодня/вчера (например: количество новых заказов, количество работ в отделе производства, выполнено работ, просрочено работ и т.д.). Таким образом, по текущей деятельности отчет не нужен, но если надо "порыться в истории" и посмотреть предыдущие периоды - то нужен.

АЧ: Пункт 3, отчет #6 - если мы работаем в режиме онлайн, то история не особо нужна, но, как показывает практика, в случае "разбора полетов" мы разбираемся что же такого происходило в последние "дни, месяцы" и тогда история вроде как оказывается необходима. Однако, если задублировать к примеру систему на автоматическую посылку письма, скажем руководителю отдела продаж и генеральному директору об отклонении от норм (он лайн), то этого может и хватить, поскольку письма в почте у всех хранятся определенное время. ПО поводу Марины, я думаю, что по готовности перечня отчетов к проработке лучше если Анна, Марина и Я получим их и еще раз посмотрим, может у кого то еще какие мысли появятся.

4. По ценам (базовая, стандартная etc.) - Вас понял, делаем динамический перечень услуг. Таким образом, будет доступен для настройки справочник типов цен, в него можно будет добавить новый тип цены при необходимости. Если, например, клиент для конкретной услуги использует только 2 цены (базовая и срочная), то для этой услуги будет предложено только заданные типы цен. 
5. По работе с папками на производстве подготовил письмо Анне.
6. По работе с потенциальными клиентами. Вы подтвердили наш процесс, при этом уточняете об отклонении от норм. Если эти нормы связаны с планом продаж, то мне понятно (мои комментарии выше в ответе про отчет #1). Если речь о других показателях - дайте мне знать. По части обработки БД по клиентам сможем дать аналитику и в текущем процессе (сколько создано новых клиентов, сколько стало потенциальными, сколько заведено договоров и т.д.)

Таким образом, я связываюсь только с Анной по уточнениям, связанным с папками в файловом хранилище.
