Порядок разработки и внедрения LM GROUP

1. База клиентов и договоров: (Коммерческий отдел?)
Формирует базу клиентов (Карточка клиента?)
Формирует договоры и приложения (Пример договора?)

2. Журнал заявок (Специалист КО)
Формирование заявки 
Расчет стоимости заявки
Отслеживание текущих заявок по статусам
Архив заявок

3. Прайс-лист(Специалист КО ?)
Формирование номенклатуры услуг
Формирование и редактирование прайс-листа услуг

4. Журнал технологических карт (Менеджер по производству?)
Создание и редактирование цепочек обработки

5. База сотрудников
Структура
Создание и перевод в архив карточки сотрудника

6. База исполнителей
Создание и редактирование карточки исполнителя
Ввод по зарплате исполнителю

7. Система уведомлений из системы
Почта, сообщение по системе, SMS
Реализация по таблице уведомлений

8. Журнал работ по заявкам (Менеджер проекта)
Выбор цепочки выполнения работ
Формирование нарядов на работы
Поиск соискателей на выполнение наряда
Отправка уведомлений потенциальным исполнителям
Выбор исполнителя
Отслеживание цепочки выполнения по исполнителям

9. Онлайн сервис: (Клиент)
Список заказов, информация о выполнении заказа
Формирование письма-уведомления о готовности заказа
Доступ к файлам перевод через облачное хранилище(Амазон?)
Список счетов клиенту

10. Журнал счетов (Бухгалтер)
Свои компании
БД Юр. Лиц
Формирование и печать счетов
Выставление счетов, контроль оплаты

11. Аналитика 
Формирование сводной аналитики по переводчикам
Формирование сводной аналитики по заявкам

12. План продаж (Генеральный директор)
Формирование плана продаж
Согласование плана продаж



 

